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Evaluace

je 8ir8i pojem, neZ hodnoceni jedna se o proces neustalého vyhodnocovani. Znamena
zjistovani, porovnavani a vysvétlovani dat, charakterizujicich stav, kvalitu a efektivnost
realizaéniho procesu a jeho vysledkil, pouZivé se v souvislosti s hodnocenim zafizeni, jeho prace,
podminek, vysledkii, které zafizeni dosahuje. Je to proces systematického shromaZd'ovani
informaci a analyzy téchto informaci podle pfedem stanovenych kritérii a vyvozovani
odpovidajicich zavéri za uelem rozhodovani o dal$im postupu. Evaluace je nekonéicim
procesem, vZdy je co vyhodnocovat, vZdy je co vylepSovat a je kam dale se posouvat.

Datum zahajeni projektu: 1.2.2017
Predpokladané datum ukonéeni projektu: 31.1.2019
Predpokladana doba trvani projektu: 24 mésich
Monitorovaci obdobi: 1.2.2017-31.1.2019

V procesu evaluace se provadéji tyto cyklicky se opakujici &innosti:



Sbirani informaci o déni v ramci realizace projektu

Zpracovani informaci - analyza a porovnavani / se stanovenymi cili
Planovani a realizace dal§ich krokd

Kontrola, korekce realizovanych krokii

i

Zikladni idaje o projektu

Projekt reaguje na zvySeni konkurenceschopnosti Zen na pracovnim trhu, jde o za&len&ni
rodi€i s malymi détmi, Zen do 29 let a nad 55 let na trh préice. V reakci na silici boj o pracovni
mista v regionu zasaZenym dlouhodobou nezaméstnanosti pomiiZze Yendm ziskat kvalitni a
dlouhodobé zaméstnani, naudi je pracovnim névykim tak, aby ziskaly odborné dovednosti a
znalosti pro vykon profese, zvysi motivaci a odpov&dnost jejich pistupu k praci. Projekt ukaze
Zenam zdkladni principy firemni kultury. Projekt se tak snaZi zaméfit na problematické aspekty
cilové skupiny a v n€kolika, na sebe navazujicich etapach, n&které eliminovat. Projektem chce
realizator projektu cilovou skupinu aktivizovat k profesnimu vzd&lavéni, k zaméstnéni a jeho
udrZeni, véetné zajisténi pracovniho uplatnéni.

Pijemcem dotace je Farni charita Lovosice nestatni neziskova organizace. Projekt nema
partnera. Vystupem projektu je celkem 66 icastniki (s bagatelni podporou 63) z toho 6 osob
mladsich 29 let, ktefi obdrZeli podporu ve form& motivace, z toho 47 klientii bylo zafazeno do
rekvalifikagnich kurzi. Probéhly rekvalifikace na asistenty pedagogi, pracovniky v socialnich
sluzbéch a dal3i. Ulastnice projektu jsou ve vétsiné pripadi jiz zamé&stnané, n&které si nasly praci
samy, 10 z nich, bylo poskytnuto dotované misto na 12 mésicd, kde ihned uplatnily nové nabytou

kvalifikaci. Déle 29 osob bylo zam&stnédno na nedotované pracovni misto. Celkem zaméstnéno
39 osob

Klic¢ové aktivity

KA 01 Vybér ucastniki projektu (dopliikova aktivita KA 02)
KA 02 Motivaéni poradensky program

KA 03 Job poradna

KA 04 Rekvalifikace

KA 05 Bilanéni diagnostika

KA 06 Finanéni gramotnost

KA 07 Dotovana pracovni mista

KA 08 Koucink

KA 09 Evaluace, evaluaéni zprava projektu

Priibéh realizace projektu za celé obdobi



Evaluaéni zprdva
Farni charita Lovosice

V Lovosicich, potazmo v litoméFickém regionu fungovala, Job poradna pro osoby, je*
hledaji uplatnéni na trhu prace, ktera participuje na obecném hospodaiském zajmu. Intervenci
tohoto aktéra si cilova skupina dok4zala poradit v obtiZnych situacich nebo jiZ dnes vi, na koho
se obrtit, patfi¢nou intervenci ze strany realizatora zagala vyuZivat systém nabizenych sluZeb
vedoucich k uplatnéni na trhu prace a k podpofe Zivota v komunitg. Prostfednictvim dostupnych
sluZeb, které nabidnul projekt, doslo k pomoci pti zvy$ovani zamé&stnanosti a tim se umoznilo
cilové skupiné efektivné Fesit svoje problémy (finanéni a socidlni stabilizace, protidluhové
poradenstvi respektive finanéni gramotnost).

Projekt si kladl za hlavni cil posilit socidlni integraci cilovych skupin do spoleénosti tim,
Ze bude odstrariovat pfekazky, které znesnadiuji jejich rovnocenny vstup a popiipadé udreni na
trhu prace. Aktivity byly zaméfené na aktivizaci jedince, ziskani pracovnich zkusenosti, pravni
a psychosocidlni podporu, kterd pomohla podpotit sebevédomi Géastnikii a pomohla odbourat
komunikaéni bariéru, nizké pracovni tempo &i ztrdtu kvalifikaénich ptedpokladd, resp.
dovednosti a schopnosti napf. v disledku matefské pop¥ipadé rodi¢ovské dovolené nebo
CasteCnou izolaci napt. zpisobenou fyzickym hendikepem, poptipadé ztritou zaméstnani apod.
Dile pak projekt co nejvice eliminoval hendikepy, jeZ jednak stavi mimo hlavni socidlni a
ekonomickou dynamiku, nevyuzivajicich procesd do socidlni struktury spolednosti, véetnd
socidlnich, ekonomickych a kulturnich schopnosti se v této dynamice a struktufe udrZet a
zvladnout potiebné kompetence a vzorce Zivotniho zplisobu, zejména jeho ukotveni na vzd&lani,
zaméstnani a mzde.

Cilova skupina se spole¢né vzd€lavala a travila &as, pro né smysluplnym zpisobem, co
pfispelo ke zlepSeni jejich vztahu k regionu a vzdjemnému vztahu s ostatnimi obyvateli a dal$imi
klienty, zlepSila se tak mobilita klienta v ramci regionu. (odstranéni socidlni izolace). Klienti se

aktivné podileli na spolupraci s dal§imi institucemi pti fesenf jejich problémi, zajisténi &innosti
souvisejicich s jejich dal$im rozvojem (vzd&lavaci agentury) apod.

Dal8im pfinosem byla otevienost pro partnerstvi a spolupraci, mezigeneraéni kontakt a
setkavani rliznych vékovych skupin, podpora projekti s vy$§i mirou spoluprace i nékolika
subjektd (8koly, Gfad price, OSSZ, obce a mésto,..) doslo k posilovani vzajemnosti a
sounaleZitosti, vzd&lavani a podpofe &innosti, posileni lokalniho patriotismu, posileni
zodpovednosti a to i k Zivotnimu prostiedi, v neposledni fad& v tomto miZeme spatfovat i
smysluplné traveni volného &asu s vazbou na pracovni trh.

Realizace projektu se zaméfila na problematické aspekty cilové skupiny a v nékolika na
sebe navazujicich etapach (aktivitich) nékteré eliminovala. Zejména $lo o aktivizaci k
profesnimu vzdé€lavani, k zaméstnani a jeho udrZeni, v&etn& zajist&ni pracovniho uplatnéni,
zlepSeni nabidky smysluplného traveni volného Casu s vazbou na pracovni trh, poskytnuti
adekvatni a dostupné nabidky sluZeb, které vedly ke kvalitnimu Zivotu. Projektem doslo k



posileni socidlni integrace tim, Ze byly odstrafiovany prekazky, které znesnadiiuji rovnocenny
vstup a udrZeni na trhu prace popfipadé pozici v komunitg.

Cilova skupina ziskala adekvatni informace o feSeni jejich situace. Mgla moZnost
ziskédvat pravideln€ informace a modely, které se opiraji o podporu zamé&stnanosti. Dozv&dgli se
moZnosti jak obhajovat své vlastni v§zvy na lokalni trovni a tim podporovat svou pozici, tvorbu
a celkovy osobni riist. Nau¢ili se ziskavat propojeni na nové osoby, sluzby, dodavatele,
odberatele, zaméstnavatele, zdroje, trhy apod. Budoucnost dlouhodobé tisp&snosti je zaloZzena na
schopnosti tvofivého vyuZiti znalosti pro vytvofeni skuteéné sdilené hodnoty. Znalosti a
dovednosti cilové skupiny jsou dnes vice soft, ziskané znalosti jiz nejsou pouhé prosttedky ale
naopak zdroje uspésnosti.

Neméné vyznamnym o¢ekidvanym efektem byla moZnost seberealizace a uplatn&ni se ve
spole€nosti (zapojeni se do pracovnich &innosti), sebevzdélavani a dusevni rozvoj (rekvalifikace,
finanéni gramotnost, motiva¢ni a aktiviza&ni programy) a dalsi vzd&lavani formou prednasek,
workshopti apod. (s diirazem napf. na finanéni gramotnost — obrané proti podomnim prodejciim,
nevyhodnym nebankovnim piljckdm, ,pfedvadécim akcim“ riznych prodejcii, zaméfenych
zejména na matky po matefské a rodiovské dovolené, pomoc pti uplatiiovani opravnénych prav
a z4jmu apod.

Personalistika

V druhém monitorovacim obdobi doglo ke zmé&n& pozice Creatora. Dolo k odchodu pani
Lydie Chroustové z pozice Creatora dne 31. 12. 2017 na jeji pozici nastoupila dne 2. 1. 2018 pani
Ludmila Buldova. Vzhledem k tomu, %e ukon&eni pracovniho poméru bylo provedeno téméf na
konci druhého monitorovaciho obdobi, neslo tak hodnotit vliv zmé&ny na cilovou skupinu popt.
realizalni tym. Pani Buldova byla ¥idn& proskolena vedoucim projektu, podklady o vyvoji
projektu byly fadné pfedané d¥ivéjsi pracovnici pani Chroustovou. S novou pracovnici probéhla
téZ evaluadni schiizka, kdy byly dohodnuté dal§i postupy tykajici se druhého monitorovaciho
obdobi a nastdvajiciho tfetiho monitorovaciho obdobi projektu, tak aby vyvoj projektu nebyl
narusen.

Dne 31. 3.°2018 odesla z pozice pani Ludmila Buldovd a nahradila ji pani Marta
Lacmanova dne 1. 4. 2018. Z pohledu realizace projektu miZou mit tyto ¢asté zmény vliv na
t4dny pribsh projektu. Zadatel viak nemé moZnost zabrinit b&¥né cyklaci zaméstnancti.
Diivodem odchodu nebyla realizace & komplikovanost projektu, nybrZ niZ$i finanéni
ohodnoceni, které neni v souladu snyné&j§im pracovnim trhem. Mzdové ohodnoceni bylo
nastaveno jiz v dob€ psani projektové Zidosti, vlivem dlouhé doby (hodnoceni projektu, pravni
akt, zacétek realizace, 1 MO, 2 MO, 3MO byla mzda pevné nastavena a nereflektovala nyng&jsi
platové podminky na pracovnim trhu). Sdm Zadatel tento fakt nembiZe zohlednit z dGvodu

finanéniho stropu projektu.



Evaluacni zprdva
Farni charita Lovosice

V kvétnu 2018 Zadatel Z4dal o zménu ve vysi nastavenym mezd pracovnik v pfimé pé¢i
s argumentaci, Ze Creator i Kou¢ nejsou pfimo zafazeny do pracovnich pozic dle zikona
108/2006 Sb., ale jejich néplii prace a cilové skupina, se kterou pracuji, se v mnoha ohledech
podoba zmin€nym socidlnim pracovnikiim. Ostatni pracovnici v organizaci tj. socialni pracovnici
maji stanovenou mésiéni hrubou mzdu ve vysi 23.763,- K& + 1.500 K& ptiplatky. V ostatnich
okolnich organizacich, které se zabyvaji podobnou &innosti, je dle inzerce na Ukadu préce - volna
pracovni mista - nabizena nastupni mzda 24.000,- K& (napt. Nadgje).

Dle dokumentu Obvyklé ceny a mzdy platy zvefejnéné na strankach esfer.cz ze dne 27.
4.2018 se pozadavek navyseni obvyklych mezd stale je$té pohybuje na dolni doporugené hranici.
Z4dost na realizaci projektu byla podéna 2. 5. 2016 — pfed tfemi lety. Obvyklé platy a mzdy byly
od té doby v regionu na srovnatelnych pracovnich pozicich navyseny. Dal§im divodem pro
navyseni mezd byla momentalni situace na trhu prace — nedostatek kvalifikovanych pracovniki,
Vveétsi poptdvka volnych pracovnich mist. Na pracovni pozici Creator byly 3 pracovnice.
Navyseni mési¢ni hrubé mzdy nastavilo stabilizaci pracovniho tymu.

Pozitivn€ hodnotim, v€asné a ¥adné zaskoleni nového pracovnika, nebot’ nebyl naruSen
prabeh projektu. Zkusenosti Zadatele s personalistikou jsou rozs4hlé, rozvoj lidskych zdrojti umi
nestatni neziskovy sektor velmi dobfe rozvijet. Nova pracovnice pani Marta Lacmanové byla
fadné proskolena vedoucim projektu, podklady o vyvoji projektu byly fadné predané d¥iv&jsi
pracovnici pani Buldovou. S novou pracovnici prob&hla téZ evaluaéni schiizka, kdy byly
dohodnuté dalsi postupy tykajici se tetiho a &tvrtého monitorovaciho obdobi projektu, tak Ze
vyvoj projektu nebyl narusen.

V ramci nasledné evaluace bylo zjisténo, Ze zména realiza&niho tymu tedy pozice Creator
se dotkla cilové skupiny, ne viak realizace projektu. Cilovéa skupina méla problémy si zvyknout
na nové pracovnice, v rozhovorech a prib&znych dotaznikovych Setfenich je patmné, Ze si
vytvofily ptatelsky vztah béhem prvniho roku realizace projektu s pani Chroustovu. V té dobg,
doslo k navézani a tvorb& divéry, jez méla klienta provéazet béhem celého projektu. Dalsi dve
pracovnice, viak mély ztiZzené podminky, nebot’ chybéla ta prvotni ¢4st poznavani a utvafeni
socidlnich vazeb. Projektem byly tladeny do realizace nasledujicich aktivit, kde nebylo tolik
moZnosti tvofit profesni vazby a projevit své osobnostni piedpoklady. V t€ dobé cilova skupina
nastupovala na vzd€lavaci aktivity, individudlng vyuzivala psychologa, pravnika.

V dotaznicich jsme se ptali cilové skupiny, zda byli s nékym z realizaéniho tymu
nespokojeni a popfipadé s kym. V mnoha odpovédich se dogteme, Ze si otazku klienti svévolné
upravili a pfepsali na znéni: S kym jste byly v projektu spokojeni. V tomto p¥ipadé nis tedy
zajimala odpovéd’, kde jsme zaznamenali, Ze cilové skupina vyjmenovala viechny pracovniky
aZ na nové dve pracovnice na pozici Creator. Nasledng jsme se tedy zabyvali hloubkou problému
a provedli hned n€kolik Setfeni a rozhovorl. Profesné a kvalitativng nové pracovnice odpovidaly
pozadavkim projektu, v rozhovorech nezazn&ly zadné negativni poznatky. Nicméné pozd&jsi
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nastup do realizace projektu ztiZil tvorbu mezilidskych vztahi a roli. Cilova skupina, pro kterou
tento projekt byl realizovén, potfebuje citit stabilitu, podporu a diivéru, ¢asté zmény v nich
vyvolavaji pocity zmatku a mensi nedivéry. Nové pracovnice nemély dostatek prostoru a &asu
se VZit do jejich situace a empaticky reagovat na vnittni problém klienta, to vie bylo zpiisobeno
i navazujicimi aktivitami, které realizator musel zajistit dle harmonogramu.

Pfi odchodu pani Chroustové a pani Buldové jsme provedli vidy rozhovor, abychom
zjistili pticinu. V obou ptipadech bylo potvrzeno, Ze se jedna o mzdové ohodnoceni, které bylo
v dané dob& neuspokojivé v reakci na rist mezd daného regionu. Domnivime se, Ze je to tedy
chyba systému, a pakliZe sdm realizator, musi flexibiln& reagovat na nastalé podminky trhu prace,
méla by byt moZna i flexibilni reakce smérem od Fidictho orginu MPSV. Bé¢hem rozhovort
s realizatorem, byla zjiSténa i patfina obtiZnost v komunikaci s Fidicim orgdnem, v ramci
realizace projektu se vymeénili, tfi projektovy manaZefi ze strany MPSV. T&2§ tlohu realizator
spatfuje v komunikaci. Pracovnici MPSV byli vZdy nipomocni, ale pro Zadatele bylo t&7ké
vysvétlovat specifika projektu a na druhé strané nesmime opomenout i fakt, Ze samotni
pracovnici RO, ktefi se snazili vZdy pomoci, potfebuji adekvétni prostor pro nastudovani
projektu.

Ulohou evaluace je objektivné posoudit dopady a pfinosy projektu, vyhodnotit ziskané
data a doplnit je o fakta z rozhovort, nebot’ néktera tvrda data ziskana jen z dotaznikd by mohly
zkreslit hodnoceni priibéhu projektu. Béhem realizace projektu byl tym plng vytizen, bylo
poZadano o upravu kli€ovych aktivit a pfevod nevy&erpanych financi mezi polozkami. Tato
zména byla vyvoldna hlavn€ ze strany cilové skupiny, dédle asové nédroénosti a pracovni
vytiZenosti. Sam realizator by KA 08 mohl realizovat, aviak bez patii¢ného socialniho dopadu
na cilovou skupinu, coz do jisté miry postradalo potencial aktivity. Na n&kolika poradich
realizatniho tymu, kde byl pfizvan i evalutor, se fefilo moné vychodisko v realizaci této
kli€ové aktivity. Jednalo se viak o postup, ktery nelze fesit od stolu.

Vzhledem ke skute€nosti, Ze vétSina uastnic projektu byla zaméstnana, bylo tfeba hlavng
kli€ovou aktivitu KA 08 rozvrhnout dle jejich potieb, bylo tedy vhodné ji uskutetnit tak, aby
byly napIné€ny cilové hodnoty a tak, aby projekt dokézal flexibiln& reagovat na zmény u cilovych
skupin. Byla tedy opét oslovena cilova skupina s jiz moZznymi zpiisoby feseni klicové aktivity.
Formou Fizené diskuze a dotaznikového priizkumu byly navrZeny varianty realizace, nasledné
poté byl sbér dat vyhodnocen a v nédvaznosti na to, sepsana Zadost 0 zm&nu v nastaveni kli¢ové
aktivity. Tyto zme&ny byly vyvolané hlavng asp&nosti cilové skupiny na trhu prace, kdy prevazna
Cast u¢astnic projektu byla jiz zamé&stnana. K tomuto se vaZze riznéa pracovni doba a riizné naroky
zameéstnavateli na pracovni vytiZenost, dojizd&ni do zaméstnani, &asova vytiZenost z diivodu
pé€e o rodinu. Jen pro srovnani pracovnici v socidlnich sluzbach jsou ve smés, zamdstnani ve
sménném provozu oproti asistentim pedagoga. PakliZze bychom vysli vst¥ic jedné skuping, druhd
by byla téméf bez Sance vyuzivat moznosti kli¢ovych aktivit projektu.



Evaluacni zprdva
Farni charita Lovosice

Manazer projektu se drzel zasad efektivniho Fizeni &asu, organizace price a motivace
Clenii projektového tymu. Realizagni tym se aktivng podilel na planovani aktivit, radil se a
informoval tym o realizovanych ¢innostech. Porady po ukon&eni rekvalifikaci ji% probihaly opét
v pravidelném intervalu. Béhem setkani se hodnotila prod&land préce a planovaly se dalsi kroky.
Byly vytvéfeny statistiky Gsp&3nych, netisp&inych klientd a to v rozsahu viech aktivit projektu
napii¢ celym spektrem. Zejména byli alokovani klienti z ispé¥n& dokonéenych rekvalifikaci,
statistiky Uspésnosti cilové skupiny, ktera neprola rekvalifikaci, ale byla diky projektu zatazena
na pracovni trh, nebo statistiky zaméstnanych rekvalifikantd a jiné.

Rizeni projektu

Projekt mél zajiSt€ny prvky publicity (letiky pro klienty, letiky pro spolupracujici
organizace, vizitky, Job poradna byla fadn& oznagena s prvky publicity a kontakty na pracovniky
projektu, na chodbé poradny je vyvéSena nasténka s patfi¢nymi informacemi o projektu), webové
stranky realiztora jsou dopliiovany o aktuality v realizaci projektu. V ramci hodnoticiho Setfeni
bylo provedeno hned n&kolik kontrol na pln&ni prvkii publicity, zejména oznageni uéeben v dobg
rekvalifikace, publicita v rdmci aktivit Kougink, motivaéni poradensky program. Byla potizena
i fotodokumentace (s patficnymi souhlasy)
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Evaluacni zprava
Farni charita Lovosice

Behem celé realizace byly namatkou vybrany sloZky G&astnikii projektu vzorek v prvnim
monitorovacim obdobi €.4, €.7, ¢.14, v druhém monitorovacim obdobi &. 22, &.38, &.49, ve tfetim
monitorovacim obdobi ¢&. 4, €. 18 a &. 23, ve &tvrtém monitorovacim obdobi &. 16, &. 33, &.50,
(oznaceni spisu klienta dle dokumentace poradce dle data uzavieni smlouvy o vstupu do
projektu). Ukastnikim bylo predlozeno nékolik dotazd, které by prokazatelné poukazaly na
informativnost G¢astnikd o projektu. Ve bylo v souladu s predkladanymi letaky, materialy které
byly vramci realizace pro vstup Ggastnika do projektu vytvoiené. Informace predkladané
spolupracujicim organizacim (Utad prace Litoméfice, Libochovice, Lovosice) dale u¢astnikim
projektu a dal$im osobam dotéenym v rmci realizace projektu (psycholog, pravnik, organizace
zabyvajici se vzdélavacimi aktivitami) jsou v souladu s textem vyzvy OPZ dile s podpoienym
projektem ,,Price a rodina® dle Zadosti v MS2014+ B&hem celé realizace projektu bylo
uveiejnéno nékolik €lanki v regiondlnim tisku - Lovosicky dnesek a Polabské noviny, n&kolik
reportaZi v regiondlnim vysilani litoméFice.cz. Na webovych strankach realizatora v sekci
¢lanky-aktualné, najdeme prvky publicity.

Jako ptinosné a pfenos dobré praxe ocefiuji zavére€nou konferenci projektu, kterou
pfipravil manaZer projektu jako prezentaci vysledki své prace s nasledkem na rozvoj spoluprace
a navazujictho projektu, ktery planuje realizator uskute¢nit. Z pozice evaluace jsme tedy
realizatorovi poskytli (idaje, které je vhodné prezentovat na zminéné konferenci. Spoleéné se
vytvofila prezentace shrnujici hodnoceni vysledki projektu.

Siteni vystupi je dileZitou soudasti projektu a vychazelo jiZ z podstaty projektu a konceptu
projektu. Proces evaluace projektu zahrnuje hodnoceni konkrétni prace s klienty, vystupem je
evaluaéni zprava hodnotici priib&h projektu, ktera byla prezentovana na zavéreéné konferenci.
Siteni rovn&Z probihalo k samotnym UspéSnym klientim, ktefi vystoupili na zavére&né
konferenci 25. 1. 2019, a podélili se svymi zkuenostmi. Prezentace probihala jednak smérem k
Sirokeé vetejnosti, jednak k cilové skuping a také k odborné vetejnosti. K zadvéreénému hodnoceni
evaluaci byly osloveny a zapojeny organizace, které pii své praci mohou vyuzivat jako ptikladi
dobré praxe. Realizitor byl po celou dobu trvéani projektu v aktivnim kontaktu se zaméstnavateli
i s ucastniky projektu. Diky tomu mohl ovliviiovat naplanované projektové aktivity tak, aby
maximalni mérou plnily poZadavky cilové skupiny a tim ptispély k naplnéni cili projektu. UP i
spolupracujici subjekty byli v prib&hu trvani komplexniho programu dotazovéni na svou
spokojenost s jeho prib&hem, srozumitelnosti a prib&znym efektem pro UP samotné i pro
zameéstnavatele. Dotazovani bylo realizovano formou anketnich formuldfi a jsou elektronicky
zpracovavany a predepsanym zplsobem archivoviny. Zaivéreéni evaluace na konferenci
pfispéla k objektivni informovanosti spolupracujicich subjektil, pfispéla k transparentnimu a
objektivnimu hodnoceni vsech kli€¢ovych aktivit projektu a ovlivnila dalsi &innost v nasledng
tvofenych projektech i pfi jejich realizaci. (na konferenci byli pfitomni jak zastupci 8kol, UP,
Krajského Gfadu, dalsi NNO, zastupci cirkve, klienti, tisk, zastupci mést, obci a dal3i spolupracuji
subjekty).

Mista realizace projektu véetné vSech akci spojenych s realizaci a vystupt byly podle
pravidel OPZ oznacené. Diraz byl kladen i na rovné pfileZitosti ve vztahu k cilové skuping.
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Konference: https://www.fchlovosice.cz/fotogalerie/konference-projektu-prace-a-rodina/
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Vikendovy vzdéldavaci pobyt:

Vramcei vikendového vzdélavaciho pobytu se Glastnice projektu wdastnily seminait
Finanéni gramotnosti, kde se dozvédély, jak lépe hospodatit s rodinnym rozpodtem, jak se
nezadluZit, popiipad€, kde hledat odbornou pomoe, pokud se do dluhéi dostanou. Na konci
vikendu si Zeny stanovily finanéni cil a urcily si zpisob, jak jej dosahnout. U n&koho to byl
vyrovnany rodinny rozpocet, bez dluhti, u n€koho $etfeni, & nabyti movitého nebo nemovitého
majetku. Semindfe KouCinku byly zam&feny zejména na rozvoj vlastnich schopnosti a
dovednosti smérem k pracovnimu uplatnéni a osobnimu Zivotu.

Vice na: https://www.fchlovosice.cz/aktualne/clanky/par-esf-opz-ii-vikendovy-vzdelavaci-

pobyt/#!prettyPhoto

Zmény projektu

Béhem realizace projektu doslo celkem k 7 Zadostem o zmé&nu, které vychézely vzdy
z redlné situace a byly sméfovany k usp&sné realizaci projektu a reagovaly vzdy na potieby a
situace, se kterymi se pracovnici v pfimé préci setkavali. Reagovali na rozsiteni cilové skupiny,
reagovali na navySeni po¢tu rekvalifikaci — zvySeni kvalifikace, reagovali v ramci zmény
v dotovanych mistech, reagovali na ¢asovou naro¢nost skupinovych aktivit K06 a K08 v ramci

vikendovych seminafi, reagovali i na mzdy pro pracovniky v pfimé praci, navySovali hodiny u
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pravnika a psychologa, atd. Vice informaci je podrobné popsano v jednotlivych 4dostech o
zménu a pribéznych evaluaénich zpravach.

REALIZACE
KA 01 Osloveni a vybér cilové skupiny

Prvnim krokem Zadatele bylo zamé&feni se na osloveni u&astnikd projektu. U CS
oslovovani probihalo ve 3 fézich. Nejprve byly, osloveni osoby ze spolupracujicich organizaci a
organizace samotné, se kterymi ma Zadatel z pfedeslych let zkusenosti a po nich nésledn& osoby
a organizace plsobici ORP Lovosice. Nakonec byli klienti do stanoveného poétu doplnéni ve
spolupraci s Utadem price.

Béhem zacétku realizace projektu prob&hlo vytipovani, oslovovani a nasledné zatazeni
klientii jako potencidlnich osob z fad cilové skupiny do projektu. Zastupci realizaéniho tymu i
spolupracujicich subjektii vybrali vhodné kandidatky na za&lenéni do projektu. Celkem bylo
osloveno na 100 kandidati. Po setkénich, motivagnich seminafich a konzultacich s potencialnimi
klienty bylo do projektu vybrano 50 osob.

Pfed zacatkem realizace bylo svolané kratké Givodni sezeni, kde se G&astnici dozvedé&li
informace o realizaci projektu, které bylo realizovano tizenou diskuzi. Spole¢né seznamovaci
setkani trvalo cca 2 hod. Program, jehoZ obsahem bylo i seznameni s pravidly dobrovolného
vstupu do projektu. V3ichni klienti tj. 50 byli v prvni &4sti KA rozdéleni do n&kolika skupin a to
podle Easovych moZnosti G¢astniki. Tzv. sami se zapsali na pfedem definované terminy s 3ir$im
zab&rem na motivadni a aktiviza¢ni program dle svych &asovych mo¥nosti (na KA se podilel se
cely realiza¢ni tym). S kaZdym klientem byla podepsana dohoda o Giasti v projektu a to v rozsahu

specifikované podpory (celkem 50 osob projde celym projektem a viemi KA.

Béhem zafitku realizace prvniho monitorovaciho obdobi probihalo vytipovani,
oslovovani a nasledné zatazeni klienti jako potencidlnich osob z tad cilové skupiny do projektu.
Zastupci realiza¢niho tymu i spolupracujicich subjekt vybirali vhodné kandidétky na za&lenéni
do projektu. Celkem bylo osloveno na 100 kandidatd. Po setkanich, motivaénich semin4ft a
konzultacich s potencidlnimi klienty bylo do projektu vybrano 50 osob. Béhem realizace projektu
i v dal3ich mésicich ptichazely i dal3i zdjemkyng a po vstupnich pohovorech bylo uzavieno jests
dal3ich 16 ucastnickych smluv. Celkem za celé obdobi 63 Giastnic z 66 podepsalo G&astnické
smlouvy a tak projekt splnil podminku min. 40 hodin p¥imé podpory.

Dne 3. 4. 2017 bylo nahlédnuto do sloZek realizadniho tymu, zejména byla

pfipominkovéna tabulka na zaznamenani aktivity klient. Byly doporudeny postupy jak
zaznamenavat evidenci u¢astnikid (motivaéni aktivity, poradenské aktivity, bilan¢ni diagnostiky,
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navstéva Job poradny, rekvalifikace i€astnikud a individualni pohovory) nasledné upraveny excel
tabulky k t¢mto evidencim.

Béhem druhého monitorovaciho obdobi byl uskute¢nén do vybér cilové skupiny, za
klienty ktet{ odstoupili nebo byli vyfazeni pro hrubé poruseni smtuvnich podminek projektu. Dne
3. 10. 2017 bylo opét nahlédnuto do slozek realizaéniho tymu, zejména byla pfipominkovéana
tabulka na zaznamendnf aktivity klientd. Na zaklad& ptedeslych kontrol byl patrny vyvoj slozek
cilové skupiny. Byly dodrZovany doporuené postupy jak zaznamenavat evidenci Gdastnikt
(motivacni aktivity, poradenské aktivity, bilanéni diagnostiky, ndvstéva Job poradny,
rekvalifikace G€astnikli a individudlni pohovory) nasledné upraveny excel tabulky k t&émto
evidencim. Vzhledem k tomu, Ze je cilova skupina pfevazné zamé&stnana, bylo mnoho konzultaci
realizovano i formou mailii a telefonickych hovord.

Behem tietiho monitorovaciho obdobi byl uskute&n&n opét do vybér cilové skupiny, za
klienty ktefi odstoupili nebo byli vyfazeni pro hrubé poruseni smluvni podminek projektu. Byl
zaznamenan vstup 4 novych udastnic projektu.

Dne 13. 6. 2018, 7. 9. 2018, 10. 10. 2018 a 3. 12. 2018 bylo opét nahlédnuto do slozek
realizaéniho tymu. Na zakladé piedeslych kontrol byl vyrazny patry vyvoj slozek cilové
skupiny. Byly dodrZzovéany doporuéené postupy jak zaznamenavat evidenci G¢astnikd

KA 02 Motivaéni a poradensky program

Creator byl hlavni odpovédnou osobou v prib&hu kli€ové aktivity, byl v pfimém kontaktu
s G¢astniky projektu. Zajistoval prezentaci a tvorbu programu, o aktivizaéni &ast pe¢oval koug,
ktery Gastniky projektu motivoval aktivizaéni metodou. Ugastnici projektu méli ptedem dany
rozsah KA, mohli v8ak rozhodnout o variabilnim sloZeni celého bloku. Formou elektronické
komunikace (mail) se mohli vyjadfit k tématiim (Zadatel pfedpokladal, Ze nebude moci uspokojit
individudlni ndzory potazmo potfeby, ale byl pfipraven programy podfidit vétSinovym
pozadavkim ze strany u€astnik( projektu).

Komunikaci s u¢astniky mél pfevazné v odpovédnosti creator. Creator v tomto fizce
spolupracuje s Koutem — programy byly pfipravené tandemové v ramci realizaéniho tymu.
DileZita byla i spole¢na pfiprava, tvorba programu tymové nastaveni dle pozadavku CS. Vystupy
byly zaznamenavany, jak zipisem z realizovaného programu, prezenéni listinou, fotogalerii,
prezentacemi, tak zavére¢nou zp&tnou vazbou ze strany ucastnika projektu. Zpétné vazby mél
za ukol fesit i evaludtor projektu. Poskytoval konstruktivni kritiku k realizovanym aktivitam.
Posuzoval nazory a nipady ostatnich, kriticky se zaobiral sloZitymi problémy a texty, na zkladg
analytickych vlastnosti, které slouZily ke kvalitng poskytované realizaci.

Motivalni program byl postaven jak na praci ve skuping, tak na individualnim pfistupu
Slo o zapojeni CS aktivni a hravou formou, kde byl nabidnut prostor pro ziskani informaci a
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znalosti potfebnych k piipadnému pracovnimu uplatnéni, doplnéné o evaluaéni aktivity a aktivity
pfispivajici k boji s diskriminaci na trhu prace. Podrobn& byla cilovd skupina sezndmena s
problematikou a prevenci diskriminace. Pomohla jim rozpoznat stereotypy, asertivné na né
reagovat. Na zaCatku motivacniho poradenského programu byl pfitomen i evaludtor projektu,
kde si spole¢né nastavili pravidla, oekévani a moZnosti zpétné vazby. Doslo k zpracovéni
osobnostniho portfolia, CV, motivatnich dopisii a referenci, rozvijela se osobni motivace,
schopnosti a dovednosti. CS postupné zjistila, jaky vliv ma nezaméstnanost na osobnost a rodinu,
psychosocidlni vliv nezaméstnanosti na &lovéka, nezaméstnanost jako pfileZitost. V prib&hu
tohoto procesu byla CS piipravovana na schiizku, na pohovor, nautila se zaklady spoleenského
chovani pfi jednani na schiizce nebo na pohovoru, probrala se i volba vhodného odévu na
pohovor. U CS se realizatni tym snaZil rozvijet motivaéni procesy tzv. pyramidou potieb,
socidlni a psychické potieby, emoéni reakce a chovéni. Rozvijeni socidlnich dovednosti jako
asertivitu, zasady, pravidla asertivniho jednéni, znalosti techniky mezilidskych transakei a roli.
Formou her se cilova skupina utila komunikaci ve skuping, fidit konflikty, vstupy a vystupy,
formy feSeni. Byla aktivizovéana k ziskdni pracovniho mista, zhodnoceni vlastnich zkuSenosti,
dojmii a pocitii, uvédoméni své motivace, stanoveni vlastnich cilli, vyuZiti osob. rysii a pfednosti.

K naplnéni této kli€ové aktivity jiZ doslo v prvnim monitorovacim obdobi, k motivaci
cilové skupiny dochizelo béhem celé realizace projektu. Pro dal¥i vyvoj projektu bylo
doporu€eno ze strany evaludtora tuto kliovou aktivitu navézat na celé obdobi projektu. Kazdy
motiva¢ni seminaf byl pojat tak, aby obsahoval aktiviza&ni a motivaéni sloZku. Aktivizaéni prvek
zahrnoval G¢ast na seminéfi, ale pfedn& ziskani a zpracovéni informaci a splnéni zadaného tikolu
ucastnikem. Motivaéni ¢4st seminafe poukazovala na rozlinosti mezi vychozim stavem a situaci
po uplatnéni nabytych védomosti. Napiiklad zkusenosti se stavbou Zivotopisu a motiva¢niho
dopisu nemé&! tém&F nikdo, a to napii& generacemi. Zivotopisy pied a po seminafi vykazovaly
markantni rozdily. V tomto pfipadé dokazala pfedev§im skupina star$ich ocenit vyhodu kvalitni
prezentace své osoby u potencionalnitho zaméstnavatele. Osvojené znalosti a jejich uplatnéni
mély vliv na sebevédomi a jistotu Gcastnikl, zvySuje to jejich status jak u potencionalniho
zaméstnavatele, tak u nich samotnych.

KA 03 Job poradna

Za hlavni odpovédnou osobu byl povaZovan Creator, ktery mél jiz od poéatku nastavenou
komunikaci s U¢astniky projektu. Na této kli€ové aktivit€ se podileli odbornici z realiza¢niho
tymu. Poradna poskytovala nejen poradenstvi zam&fena na uplatnéni na trhu préce, ale i dalsi
podpiirna témata s vazbou na pracovni trh jako je finan&ni problematika apod. Dotazy byly
zodpovézeny prosttednictvim odborné kapacity psychologa, pravnika, koude, lidra, creatora
popfipad¢ externisty.

Tato KA byla poskytovana vSem téastnikiim po celou dobu jejich Ggasti v projektu.
Sluzby klientiim byly poskytovany v pronajatych prostorach, kde byla poradenska kancelat.
Kanceléf byla oteviena pro klienty kazdy den. Byla zfizena v Lovosicich na adrese Skolni 746/3,
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oteviena v ur€enych hodinidch od 8:00 — 16:00 hod. kde byli pfitomni dva pracovnici poradci
(creator, kout).. Konzultaci v této kancelaii mohli absolvovat také klienti z "ulice”. Poradenska
kancelaf byla vybavena jako b&zna kanceldf 2 stoly a 2 poéitade i pro potieby klientd.

Job poradna nabizela pomoc zejména pfi vyhleddvéni a osloveni potenciondlnich
Gastnikll projektu. Nezaméstnané cilové skuping zprostiedkovala kontakty na vhodna volna
pracovni mista - odmitnuti nebyli ani 1idé "z ulice". Lidi z ulice nebyli, po¢itani mezi podpotené
osoby, protoZe jsme ani v rimci evaluace nebyli schopni zjistit, zda byla intervence usp&$na, ale
i tito klienti byli zaznamenani. Pracovnici poradny zjidtovali, o jaké druhy zaméstnancii m&ly
firmy v okoli zdjem a jaké maji na zamé&stnance néroky (kvalifikaéni i lidské), Individudlni prace
- odborné poradenstvi + spoluprace s protidluhové poradenstvi. Souéasti tohoto poradenstvi bylo
i psani CV, Zidosti, orientace pfi hledéni nabidek price na internetu a pomoci inzerat.

Poradna nabizela moznost elektronickych dotazi. VZdy zéleZelo na tom, kterého odvétvi
se dotaz tykal. Informace, vyZzadujici prostor k pfipravé byly G&astnikovi projektu zpravidla
zaslany nejpozdéji do i dnil od vzneseni dotazu. B&Zné informace, typu pravni problematiky &i
psychologické podpory apod., byly sdélovany tentyZ den. Dotaz mohly byt zaslany i formou
prostého mailu, €i telefonicky avsak pro spravné dotazdni a uspokojeni potieb odpovédi
GCastnika projektu, byla evaluatorem doporugena formalni stranka a to pisemnou formou.
Vysledkem byla individualni podpora téastnikil projektu a vystupem jsou archivované zaznamy
s dotazy, popfipad€ zapisy z tel. hovord, slozky klientt.

Béhem realizace projektu doslo k naplnéni poZadovaného poétu ugastnikd projektu
celkem podepsanych smluv o vstupu do projektu je 66 osob, vlivem fluktuace (odstoupeni nebo
vytazeni CS) dochézelo k do vybéru cilové skupiny. Priib&Zné se vyjednavala spoluprace hned
s nékolika Utady prace (Utad prace Litoméfice, Libochovice, Lovosice). Letidky pro cilovou
skupinu o realizaci projektu byly vytisknuty a pfedavany.

Béhem realizace se setkal realiza¢ni tym s riiznymi poZadavky cilové skupiny. Je vhodné
sd&lit, Ze poradna neprovadéla vypodty dani, poplatkil, diichodd, pojisténi, ddvek statni socidlni
podpory a péce, trokl, mezd a dovolené. Neradi v komerénich zaleZitostech. Poradna
nezastupuje u soudu a neposkytuje advokdtni sluzby. N&které naroky cilové skupiny viak
piesahovaly kompetence Job poradny. Je mozné tato témata vnimat jako potencial daliho
rozvoje v nasledném projektu.

Vzhledem k tomu, Ze byla cilova skupina jiZ ve druhém monitorovacim obdobi pievazné
zamé&stnana, bylo mnoho konzultaci realizovano i formou e-maild a telefonickych hovort.
V dnedni dobé, kdy pfevaznd &ast lidi vyuZiva socilni sité, mobily, internet, bylo vhodné
inovovat pfistup ke klientovi. B&hem realizace druhého monitorovaciho obdobi se osvédéila
komunikace s klientem i touto formou, vie bylo pfedem projednano na realizaéni schiizce.
Bé&hem priizkumi a dotazovani cilové skupiny byla ziejma hlavné &asova vytiZenost, co bylo
potvrzeno i v ramci pribéZné evaluace. Nejvétsi dividendou klienta je zaméstnani a rodina,
chipejme, Ze tedy Gcast na doplitkovych aktivitich neni zcela preferovana klientelou. V ramci
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rozhovorll bylo zji§téno, Ze aktivity bere cilova skupina jako p¥inosné, le¢ v soutasné dobé
nemaji zab&hly svij denni program a bylo tak obtizné stihat idast na ostatnich aktivitdch
projektu. Dalsf diileZitou bariérou byla navitéva pracovnikii Job poradny na pracovisti. Vét$ina
cilové skupiny, a to i bez dotovaného pracovniho mista pracuje ve skolském zatizeni. Zde do
realizace projektu vstoupila nova platna legislativa tj. Novd norma CSN 73 4400:2016 —
Prevence kriminality — ¥izeni bezpe&nosti pfi planovani, realizaci a uZivani $kol a $kolskych
zafizeni nabyla G¢innosti 1. zafi 2016. JejimZ cilem je vnimat bezpe&nost jako souhrn stavebng-
technickych a organizagnich opatteni. Udalosti a vyvoj soudasné bezpeénostni situace v Evropd
a pfibyvajici mimotadné a krizové udélosti v oblasti $kolskych zafizeni i v Ceské republice,
vedou ziizovatele k zavedeni zvy$enych bezpe&nostnich opatieni.

Skoly a $kolska zafizeni prochazeji v poslednich letech fadou z4sadnich pfestaveb, véetné
vystavby novych Skolskych zafizeni. Vyrazy, jako terorismus, ozbrojeny uto¢nik ve 3kole,
nastrazné vybusné zatizeni, vyfizovani uétd (naptiklad neusp&iny zak, nastvany rodic), dité jako
nastroj vyfizovani si G¢tl mezi rozvedenymi rodici (Unos) nebo dal§i mimotadné udalosti jiz
nejsou pouhou fikei, ale skute¢nosti. Tyto faktory spolu s dal§imi ptispivaji ke zranitelnosti
chranénych z4jma vi&i vn&jdim rizikdm.

Posouzeni rizik kriminality a antisocidlniho chovani, véetné navrhu a implementace
bezpecnostnich opatfeni, je zakladnim cilem normy CSN 73 4400:2016. Tato norma upravuje
zasady andvrhy pro zfizovatele, projektanty, feditele a pedagogicky personal i dalsi
zainteresované strany, tudiz neni zcela moZna navitévovat cilovou skupinu na jejim pracovisti.
Reditelé $kol byli vSak ve spojeni s pracovniky poradny a potvrdili, Ze cilova skupina do
zamé&stnani dochazela a plnila si pracovné pravni vztah vii¢i zaméstnavateli.

Realizitor se béhem roku 2018 potykal s dal$imi problémy v oblasti GDPR. Doslo ke
stfetu zdjmu vrdmci price nékolika zainteresovanych subjektd. Kazdy ufad, instituce,
organizace, méla vypracované vlastni vnitini smérnice &i zdsady pro ochranu osobnich tidajd.
Dalo by se fici, Ze ani spolupracujici subjekty tuto problematiku neumély systémové uchopit.
Kazdy subjekt mél jinak uvedené v souhlasy klientd, s kym mohou sdilet informace, tim se ma
na mysli zejména poskytovani informacim tfetim stranam jako jsou poskytovatelé urditych
sluZeb v nasem piipadé Job Poradna. Jednalo se zejména o sd&lovani informaci poskytovateliim
sluZeb, které pouZivaji v souvislosti se sluzbami, jeZ poskytuji, véetné podpory v oblastech
socialni sféry nebo podpiinych sluzeb. Hlavni ulohu viak hraje subjekt osobnich tidaji, ktery
k tomuto musi d4t vlastni souhlas. Paklize existuji mezi subjekty smlouvy o spoluprici,
trojdohody, sana&ni plany apod., je tfeba dbét zvySené pozomosti ochrany osobnich Gidajii mezi
tfetimi stranami, tak aby klient vzdy v&dél, jaké informace a kdo miiZe sdilet, nasledné i jak je
zabezpefena ochrana jeho osobnich idaja.

Stiet nastal v realizaci pfipadovych konferenci, reagujici na poZadavky participujicich
subjektii, které maji povédomost o potencionalnim klientovi, kterému by mohla tato podpora
pomoci pfi pfekondvani nejrizngjSich pfekdZek a vymanéni se ze socidlniho vyloudeni
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postupnymi kroky. Realizdtor zaregistroval urditou nesoucinnost zainteresovanych subjekti.
Spoluprace se nastavovala celé Etvrté monitorovaci obdobi, tak aby bariéry jednotlivych instituci
a také subjektivni prekédzky jednotlivych klientdi byly minimalizovany tak, aby udastnikim
projektu byla poskytnuta co nejefektivngjsi podpora. V pritbéhu tohoto obdobi byl vytvoten plén
feSeni problému s klientem, nebo navrh podpiirnych opatteni.

Pracovni asistence a motivace béhem rekvalifikace a zaméstnavéani byla plnéna po celou
dobu realizace projektu vyjma druhé kli€ové aktivity. Na této kligové aktivit& spolupracovaly
ob& pracovnice Job poradny spoletng. Asistence byla poskytovana v poradn& a dale pak dle
potieb klientl. Pracovnice navitévovaly klienty v zaméstnani a pomdhaly fesit konflikty pi
zaméstnavani a nedorozuméni, poméhaly s podporou celé roding pti feSeni zaméstnani klientd,
napiiklad poméhaly pfi zajisténi hlidani nezletilych d&ti, pfi vstupu do zaméstnani apod., fesily,
pfipadné absence. Dale pak komunikovaly s dot&enymi institucemi. ManaZer projektu jednal se
spolupracujicimi institucemi, jako je Gfad prace, zejména v ohledu podpory cilové skupiny,
pracovnice poradny pfipravily béhem realizace motivaini skupinové setkdni, kterd byla
zaméfena vZdy na vzniklé problémy z fad CS. Na t&chto setkanich si klienti sd&lili své zkusenosti
ze zaméstnani. Podobna setkéani se konala pfi zaméstnavani klientd s mensi frekvenci. Klientim
byla poskytovana podpora ze strany poradny, zejména motivace, pomoc s komunikaci se
zaméstnavatelem, feSeni dopravni obsluZnosti. Probirané okruhy: Zivotopis, motivaéni dopis,
vyberové fizeni — pohovor, socialni systém, socidlni sluzby, zakonik prace, ob&ansky zékonik,
rizika prdce na €erno, finanéni gramotnost, bezpe€nost a ochrana zdravi pti praci.

Celkov¢€ priib&h aktivity miizeme hodnotit kladng. Prace v této oblasti a s danou cilovou
skupinou bez ohledu na dlouhodobou zkuSenost, vyzaduje ptedeviim flexibilitu, trp&livost a
schopnost uéit se novym vécem.

V ramci Job poradny bylo uskute&néno celkem 412 setkani pro 66 tdastnic. Zeny, které
v tomto obdobi nebyly zaméstnany, nebo nemély v péci déti do 10 let, vyuzivaly sluzby Job
poradny Cast&ji neZ Zeny, které byly pracovn& vytiZeny a po praci musely pedovat o své d&ti.
Zejména nezaméstnanym Zenam byla kouem poradny poskytnuta podpora v hledani
sebeuplatnéni na pracovnim trhu, ve zdokonalovani se v komunikaci s potencialnim
zaméstnavatelem a ve vyhledavani nabidek pracovnich mist pomoci poéitaée, ktery je i¢astnicim
v kanceléfi Job poradny k dispozici. Kou¢ pravidelng kontaktoval viechny tiéastnice a domlouval
s nimi schizky v poradné. Ve 38 piipadech doslo ke zmateni smluvené schizky ze strany
icastnice, nej€astéji z divodu nemoci nebo &asové vytizenosti. Nejlépe se osvédiila komunikace
telefonem  formou sms  zprdv nebo  hovord v  odpolednich  hodinach.
Do poradny pfichazeli zdjemci o poskytnutf jednorazové nekteré z diléich aktivit projektu napt.
vyuZiti pravnickych konzultaci nebo poskytnuti rekvalifikace. Tyto osoby jsme odesilali k dalsim
sluzbam, které jsou cilené na jejich potieby.

18



Evaluacni zpréva
Farni charita Lovosice

KA 05 Rekvalifikace

Cilem projektu bylo realizovat pro klienty takové vzd&lavani, které zvysi jejich uplatnéni
na trhu prace. Ugastnici, ktefi ziskali kvalifikaci po ukonceni své ucasti, byl stanoven cilovou
hodnotou na 20 podpofenych osob, posléze na 30 osob — celkem v rimci realizace projektu bylo
poskytnuto zvyseni kvalifikace 47 osobam.

Pracovnik v socialnich sluzbach: 13 absolventa

Asistent pedagoga: 31 absolventti
Chtva; 2 absolvent
Obsluha PC: 1 absolvent

Schvialenim Zadosti o zménu &. 6 byl posunut harmonogram KA 04 do 1/2019 a nové
UCastnice projektu, tak mohly vyuZit individudlni rekvalifikaci i v dal§im obdobi. K udreni
Gcastnic na pracovnim trhu byla Skolskym zafizenim v okrese Litoméfice rozesldna nabidka
zprostfedkovani kontaktu s rekvalifikovanymi asistenty pedagogi. Pti zp&tném zji$tovani zajmu
o zprostfedkovani  tohoto  kontaktu s  asistenty pedagogd, bylo zjiténo,
Ze ze 44 kontaktovanych 3kol se 22 vyjadtilo kladng k pottebé asistenta pedagoga v jejich
Skole. 17 8kol z téchto, ofekivalo v zaFi 2018 zpravy ze Specidlng pedagogickych pracovist ke
konkrétnim détem, k nimz by byla potteba asistenta pedagoga. Realizator mél tedy zmapovano,
kter¢ Skoly v okrese maji V&S potfebu zaméstnivat asistenty pedagoga.

Zameéstnanost osob po ukonéeni rekvalifikace
Pracovnik v socidlnich sluZbach: 13 osob z toho zamé&stnanych 11 osob tj. 85%
Asistent pedagoga: 31 osob z toho zamé&stnanych 25 osob tj. §1%

KA 05 Bilanéni diagnostika, psychologické poradenstvi

V inoru 2017 bylo obeslano nékolik psychologi, z toho 5 jich reagovalo na poptavku.
VSichni byli obeznimeni s podminkami projektu. V této aktivité do¥lo ke zmé&né v projektu.
Zména typu pracovni smlouvy z DPC na DPP u psychologa a pravnika. S ohledem na
nepravidelnou formu spoluprice i malé mmnoZstvi hodin je pro zadavatele i pravnika a
psychologa pfijatelnd DPP (v souladu s tbl obvyklé mzdy-platy OPZ) u KA 05 BDg bylo 155
hodin pfeménéno na nakup sluzby. V rdmci prizkumu trhu odpovédéli pouze psychologové bez
testii BDg, coZ je pro projekt nerelevantni a proto byly osloveny agentury, které BDg nabizeji
formou sluzby.

Psycholog byl pfijat do realizaéniho tymu v priib&hu projektu konec mésice dubna 2017,
sluZba z jeho strany pro cilovou skupinu jiz byla &erpina ve form& zpracovani bilan&nich
diagnostik a individudlnich pohovori. S ohledem na vytiZenost psychologa v zagatcich doslo
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k rychlému sezndmeni v ramci realizaéniho tymu. S jeho odbornou pomoci jsou téZ tvofeny i
motivaéni seminate. Byl sestaven harmonogram individuélnich setkani pro cilové skupiny,
dohodnuty podminky dle lokalit a mist setkéni s cilovou skupinou. Pozadavkem na BDg bylo
zjistit osobni potencial ucastnikil projektu pro stanoveni jejich daliiho rozvoje a pracovniho
uplatnéni.

Kli¢ova aktivita odhalila:

- silné stranky osobnosti

- pfipadné nedostatky a rezervy

- poskytla celkovou analyzu schopnosti, dovednosti, z4jma a motivace
- pomohla odhalit pfedpoklady a schopnosti k vykonu povolani

Bylo provedeno Setfeni u 10 osob z fad cilovych skupin projektu. Kazdy téastnik BDg
ma ve sloZce vypracovany posudek a zavérenou zpravu resp. individualni zaznam o provedeném
Setfeni na zdkladé bilan¢ni diagnostiky doporudeni u 10 osob - dalii plan rozvoje a pracovniho
uplatnéni, vCetn€ identifikace silnych stranek osobnosti a pripadné nedostatky &i rezervy,
celkovou analyzu schopnosti, dovednosti, z4jmii a motivace.

Bilanéni diagnostika probéhla od 02/2017 do 05/2017 celkem pro 9 udastnic projektu,
které po absolvovani &erpaly individualni rekvalifikaci.

Podpora cilové skupiny a spoluprice s agenturou prace

Realizagni tym na po¢atku vyhledaval a oslovoval potencionalni Giéastniky, dale pomahal
se zprostfedkovanim kontaktli, na vhodna volnd pracovni mista a byli v pfimém kontaktu
s agenturou prace. Navstévoval firmy, propagoval realizovany projekt, pfedbézné domlouval
praxe ucastnikh projektu.

Pracovnici pomahali cilové skuping s orientaci pfi hledani nabidek price na internetu,
udrZovali komunikaci s okolnimi obcemi, ziskavali tak zp&tné vazby o moznych firméach v jejich
lokalit&. Zpracovali si sit’ potencionalnich zam&stnavatelt. Celkové priib&h této aktivity miZeme
hodnotit kladn€. Price v této oblasti a s danou cilovou skupinou, bez ohledu na jejich
dlouhodobou zkusenost, vyzaduje pfedeviim flexibilitu, trp&livost a schopnost uéit se novym
vécem. Velkym krokem dopfedu se stalo i otevieni Job poradny v Lovosicich.

O prib&hu této sluzby/aktivity byly zpracovany zdznamy a statistika, sou¢asné foto
dokumentace a anamnézy klientd. U cilové skupiny nad 50 let se realizator setkal s velmi
zastaralou kvalifikaci (textilni pracovnice, keramitky, hornici, tkadleny, pfadleny) projekt tyto
faktory o€ekaval. CS po dlouhodobé nezaméstnanosti ztratila zdjem cokoli fesit, byla frustrovana
a své pracovni ndvyky mnohdy i ztratila, ¢asto nev&dély, &m by mohly byt — k tomu cilové
skupin€ vyrazné napomaéhali pracovnici projektu. Vzhledem k dlouhodobé nezamé&stnanosti,
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ztraté pracovnich navykd a frustraci bylo tfeba cilovou skupinu nejenom motivovat, ale i
doprovazet.

Prekazky a problémy béhem realizace projektu

* Nespolehlivost cilové skupiny

» Zdravotni potiZe ti€astnik

«  Spatné nebo 24dné pracovni navyky

* Pozdni pfichody

* Neomluvena absence

* Nedodrzovani dohodnutych postupii

* NemoZnost motivace i¢astnikd

* Nezamé&stnanost z diivodu prace na ¢erno

* Administrativni niro¢nost na zaméstnavatele se zamé&stnancem na dotovaném pracovnim
misté.

Reseni pFekaZzek a problému béhem realizace projektu

« Predédvani pozvanek s terminy

* Pfipominani termind

* Nahradni skupinové terminy

* Nahradni individualni terminy

* Omluveni na zéklad€ doloZeného 1ékaiského potvrzeni

» Bobhaté pfednasky, vyzvednuti pozitiv, uZiti pfikladi dobré praxe

* Dostate¢na informovanost o nésledcich

«  Sankéni FeSeni, vyloudeni z G&asti v projektu, ozndmeni U¥adu préce

* Pomoc zam&stnavatelim s administrativou dotovaného pracovniho mista, komunikace,
osobni navstévy.

KA 06 finan¢ni gramotnost

Finan¢nimi kurzy se snaZil realizatni tym zaméfit na problematické aspekty Zen a
v nékolika, na sebe navazujicich etapach, nékteré eliminovat. Zeny se aktivizovaly k finanénimu
vzd€lavani, k aktivnéjimu vyhledavani zamé&stnani a jeho udrZeni, v&etné zajidténi poradenstvi
k pracovnimu uplatnéni. V pozd&jSich etapach projektu dochézelo k doplnéni &i zméng
stdvajicich finan¢nich seminafG s ohledem na dnesni legislativu a ob&ansky zékonik, jejich
struktura navazuje na aktudlni potfebu trhu price. Tim se realizani tym snaZil predchazet
opakované evidenci a sniZit primé&mou délku evidence na UP. Svym zamé&fenim se podilel na
boji proti chudobg a socidlnimu vyloudeni, kde jsou potaZmo Zeny/matky oznadeny jako jedna z
nejvice zranitelnych skupin obyvatel Ceské republiky. Sluzbami, které nabizi, velkou mé&rou

piispiva k prevenci socidlniho vyloueni. Svymi aktivitami pfispivali k prosazovani rozvoje
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lidskych zdroji, kterd pocitd s rovnosti pistupu ke vzdélani, se socialni ochranou a rovnym
pfistupem na trhu prace. Aktivity se strategicky vazaly k finanéni gramotnosti.

Hlavnim piinosem vzdélavactho modulu bylo ziskdni poznatkGi ohlednd Setfeni
finan¢nich prostfedki uZivatelek. Hlavnim cilem bylo posilit socidIni integraci cilovych skupin
do spolegnosti tim, Ze se budou odstrafiovat piekazky, které znesnadtiuji jejich rovnocenny vstup
a udrZeni na trhu prace.

V priibéhu druhého monitorovaciho obdobi prob&hly 4 seminafe obsahujici znalosti
nezbytné k uplatnéni se na trhu prace, a to prostfednictvim individudlniho pracovniho
poradenstvi a skupinového i individudlniho poradenstvi. Jednalo se o avodni etapy projektu.
Hlavni piinos této kli€ové aktivity prob&hl v prib&hu tietiho a &tvrtého monitorovaciho obdobi.

Implementaci projektu do§lo ke zvySeni podtu zaméstnanych Zen, které se dokazi
orientovat jak na pracovnim tak na finan¢nim trhu. Projektové aktivity byly zamé¥ené na
aktivizaci a psychosocidlni podporu, které pomahaly podpofit sebevédomi uéastnikii a poméhaly
odbourat komunikaéni bariéru, nizké pracovni tempo &i ztratu kvalifikaénich predpokladd, resp.
dovednosti a schopnosti v diisledku &erpani mateiské, rodiéovské dovolené nebo &astednou
izolaci napf. zplisobenou fyzickym hendikepem &i pé&i o zavislou osobu, poptipad® ztratou
zameéstnani.

Cilova skupina ziskévala poznatky o tom jak realizovat jejich Gspory, éimz zkvalitnila i
hospodateni a snizila tak, moZnost socidlniho vylougeni, ve kterém se zpravidla nachazela.
Dal8im dilezitym vyznamem finanéni gramotnosti bylo zlepSeni socidlnich dovednosti, které
Jsou pro cilovou skupinu dilezité ke zvySen{ jejich socialni povédomosti.

Ve tfetim monitorovacim obdobi prob&hly dva bloky finanéni gramotnosti na téma
domaci hospodateni a Setfeni a triky obchodnikii a supermarketi. V letnich mésicich byl vyrazng
niz3i poget ucastnikd kurzu. Délka jednoho bloku byla nastavena na 6 hodin, coZ je pro cilovou
skupinu dlouhé. V navazujicim projektu, doporuuji délku t&chto kurzii vyrazné snizit a zvysit
Jejich &etnost. A&koliv se Gdastnice k tématiim finanéni gramotnosti stavi vét§inou bez zajmu,
velka Cast z nich se potyka s dluhovou problematikou, ktera vznik4 také z pfiginy samoZivitelstvi
a tim zplsobenych nizkych pifjmd rodiny. Témata semindi@i proto reagovala na tyto
problematiky a vénovala se tak zejména moZnostem hospodafeni rodiny, zodpovédnému

zadluZovéni a zpisobim oddluZovani.

Vzhledem k ¢asové ndroénym blokdm semindiii byla ¢ast seminafe vidy vénovéna
pfednéSce a druha &ast workshopové aktivité, kde Zeny planovaly rodinné rozpoéty, praktické
zpiisoby Setfeni v domécnosti apod. Nizkd udast na semindfich byla feSena ve &tvrtém
monitorovacim obdobif tak, aby finanéni gramotnosti mé&lo moZnost projit vice idastnic a atkoliv
Ucastnice samy hodnotily tuto KA jako ne pfili¥ podstatnou, tym realizatord vid&l potfebu CS

vice vzdélavat k t€mto tématim.
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Problém, se kterym se ¢asto realizator setkaval v prib&hu tietiho monitorovaciho obdobi,
byl ten, Ze se cilova skupina nestavi zodpovédn& pred své problémy. V tomto piipadé pied
dluhovou problematiku, se kterou se potykaji. Casto dlouhodobé nefeseny problém, pak eskaluje
do vétSich a slozit&j§ich ptipadd. Primarnim problémem, k jehoZ eliminaci realizace finanéni
gramotnosti pfispéla je, jak jiz bylo zminéno, sniZovani nerovnosti, podpora socialniho
zaClefiovani a zvySovani zaméstnanosti. Do této oblasti je jiZ nyni investovdno mnoZstvi
prostiedkll nejen prostfednictvim programi EU, ale i z nérodnich zdroji a dokonce zdroji
soukromych. To vie se d&je v souladu s mySlenkou, Ze prostfedky vynaloZené na prevenci
socidln€ patologickych jevli na jedné strang, ptedstavuji na stran& druhé uspofené prostiedky
v souvislosti s represemi, vyméhanim préva, uplatfiovanim sankei, odstrafiovanim $kod, vydaji
na zdravotni pé¢i atp. Usp&nost takové prevence podmifiuje cela fada, mnohdy zdanlivé
nevyznamnych faktord, na jejichZ pozitivni ovlivnéni se kli¢ova aktivita zaméfila.

Hlavni cil kli¢ové aktivity bylo posileni socidlni integrace cilovych skupin do spole¢nosti
tim, Ze budeme odstrafiovat ptekdzky, které znesnadtiuji jejich rovnocenny vstup a udrZeni na
trhu price. Klient prostfednictvim realizace projektovych aktivit ziskal pomoc & znalosti
nezbytné k uplatnéni se na trhu prace, k zapojeni do Zivota spole¢nosti. Implementace
napomahala zvySeni zaméstnanosti piip. napomoci jejich opétovnému, pokud mozno,
plnohodnotného zapojeni do fungovani ve spoleénosti. Aktivity, které byly ptedmétem projektu,
byly zaméfené na aktivizaci, psychosocidlni podporu a pomoc, kterd pomohla podpotit
sebevédomi Giastnikid a zéroveii odbourat komunika&ni bariéru, nizké pracovni tempo &i ztratu
kvalifikaénich pfedpokladi.

Nejvice zranitelnou skupinou jsou matky pedujici o déti, jejich nepozornost a diivétivost
ke svému okoli. Nejvyznamnéj§im faktorem v nardstu zadluZenosti obyvatel procedura
vyméhéani dluhu. Trvald chudoba je povaZovéna za rozhodujici indikaci deprivace a zdroj
socidlniho vyloudeni.

Dale, je zde faktor ekonomického vyloudeni, jez oznauje situaci, kdy je jedinec
znevyhodiovan na trhu préce, je z néj pfimo vyluovéan. Znamena to, Ze pokud se takovy &lovék,
identifikovatelny napt. na zdklad¢ svého vzhledu &i nedokonalé vyslovnosti mistniho jazyka,
uchdzi o pracovni misto, s nejvétsi pravdépodobnosti ho nedostane, a to ani tehdy, je-li misto
dlouhodobé volné a uchaze¢ spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady, nebo kdy? dokonce Zadné
kvalifikaéni poZzadavky stanoveny nejsou.

ZhorSené podminky pro nalezeni legalniho zamé&stnani jsou spjaty pfedeviim s nizkou
Grovni vzd€lani a kvalifikace. V Gvahu tak pfichazeji pouze manudlni price bez nutnosti
kvalifikace, jejich nabidka s ipadkem hornictvi a priimyslu zna&né poklesla.

Hledéni zam&stnani branila také rozsahl4 zadluZenost rodin. Vydé&lané prosttedky by jim
byly zkonfiskovany ve prosp&ch umofeni dluhu. Neformalni zaméstnani a Zivot ,, na davkéach®
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se tak jevi jako smysluplnd Zivotni strategie. Dal3i bariéru pfedstavuje uspotddani rodiny a
existence soliddrnich siti, které vedou ke sdileni vedkerého majetku. Za projevy nizkého
socioekonomického statusu lze povaZovat: zavislost rodin na systému stitni socidlni podpory,
zejména v disledku masivni nezaméstnanosti, zadluZenost &i predluzenost rodin, nevyhovujici
bytové, materidlni, stravovaci, hygienické podminky &i obecné Zivot v podminkach materialni
chudoby. Ekonomické vyloueni je zdrojem chudoby, nicméné byt chudym a vylouenym neni
vZdy jedno a totéZ. Nejsou chudi automaticky vylougeni a vylougeni nejsou vZdy chudi. Uréujici
je pfedevdim koncentrace chudych do uréité lokality. Zde se vlivem kritickych Zivotnich
podminek, tedy zejména vlivem chudoby provazané beznadéji, zoufalstvim a apatii vyvine
zminovana kultura chudoby.

Implementaci projektu doSlo ke zvySeni poftu zaméstnanych Zen, které se dokaZi
orientovat jak na pracovnim tak na finanénim trhu. Projektové aktivity byly zaméfené na
aktivizaci a psychosocilni podporu, které pomahaji podpofit sebevédomi ti¢astniki a poméhaji
odbourat komunikacni bariéru, nizké pracovni tempo &i ztratu kvalifikaénich ptedpokladd.

Cilové skupina ziskala poznatky o tom jak realizovat jejich uspory, ¢im¥ zkvalitni i
hospodateni a sniZf tak moZnost socialniho vyloudeni, ve kterém se zpravidla nachézeji. Dalim
dilezitym vyznamem finanéni gramotnosti bylo zlepSeni socilnich dovednosti, které jsou pro
cilovou skupinu dileZité ke zvySeni jejich socialni pov&domosti.

KA 07 Dotovana pracovni mista

Koordinace dotovanych pracovnich mist aktivita KA 07 pfedavani poZadavki subjektim
k Zadosti o DPM probéhlo nékolik jednéni, jak budou pracovnici kontrolovat cilovou skupinu na
pracovistich, déle kontrola cilové skupiny na pracovistich kde nebylo, pfid&leno dotované
pracovni misto. Projekt ma sva omezeni — implementaci kontrol pracovnich pozic tj. cilové
skupiny v zaméstnani se zjistilo, Ze nékteré pracovniky nelze kontrolovat — zaméstnavatelé
z velké korporace nevpusti pracovnika projektu do objektu bez f4dného bezpeénostniho $koleni,
zejména se jedna o nedotované pracovniky. Na vratnici ndm bylo zaméstnavatelem, sdéleno Ze
pracovnik se se svou ipovou kartou piihldsil v zaméstnani, ale nebyla moznost jeho kontroly
pfimo na pracovisti. Pracovnici se tedy museli s cilovou skupinou sejit mimo zaméstnani, aby
provedli konzultaci k pracovnimu poméru. Pracovnici v pravidelném intervalu informovali o
realizaci kli€ovych aktivit, manaZer projektu pak kontroloval jejich napliiovani.
Kli¢ova aktivita byla pIn¢ napInéna. 10 dotovanych nové& vzniklych pracovnich mist. Déle 41
osob bylo zaméstnano na nedotované pracovni misto. Celkem 47 osob si diky projektu zvysilo
kvalifikaci, zaméstnano bylo 51 osob v priib&hu projektu z 66 zapojenych osob.

Je tfeba zminit, problém u cilové skupiny v prib&hu prvniho mésice zaméstnani. Cilova
skupina neméla jiZ narok na davky stitni socialni podpory a mzdové ohodnoceni obdrzela a% po
mésici a plil (coZ je normalni vyplatni termin), ne viak pro klienty ze socidlné slabého prostiedi.
Nedostatek finan¢nich zdroji hned v prvopo&atku realizace projektu se jevi jako vyrazna
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ptekazka. Realizatorem je v8ak farni charita, ktera ma s touto cilovou skupinou mnohaleté
zkuSenosti a disponovala mnoha dal$imi benefity pf. humanitdrni pomoc, odborné socialni
poradenstvi, socidlni sluZby pro d&ti (hlidani déti v NZDM) podpora a pomoc v socialni oblasti
pE. pomoc pii zajiSté€ni mimofadné okamzZité pomoci apod. Jako neefektivni, le& povinné se jevi
zdravotni vySetfeni — klient potfebuje pii vstupu do rekvalifikace zdravotni prohlidku a pak jests
Jednou do zaméstnani. Z pohledu realizitora se jednd o mrhani finanénimi zdroji. Nektef 1ékati
poZadovali po klientech aZ pétsetkorunové poplatky a to dvakrat po sobé v rozmezi tfeba dvou
mésici. Je to neefektivni zpisob, ktery nema pravomoc realiztor projektu zménit. Do budoucna
by bylo vhodné ve spolupraci s Gfadem prace zvyhodnit osoby, které jsou rizikovou skupinou na
trhu prace a odstranit poplatek za vy3etfeni.

Spoluprace: 78 Specidlni, Zakladni $kola praktickd a Prakticka $kola, LitoméFice
ZS A. Baraka, Lovosice
Z8 Sady pionyrd, Lovosice
MS Malé Zernoseky
Z8 Na Valech, Litoméfice
ZS Tiebivlice
UP Lovosice
UP Litoméfice
UP Libochovice
Regionalni rozvojova agentura Usteckého kraje a.s.
Bfz, o. p. s.
Mavo s. 1. o.
Pedagogicko-psychologicka poradna Teplice
Agentura prace Stfedni $kola Educhem a. s.

Dotované pracovni mista

Zaméstnavatel Klient PaR Nastup od Do

Zakladni $kola
specialni, Zakladni
1. Skola prakticka a Markéta Svitdkova 1.9.2017 31.8.2018

Prakticka $kola,
Litoméfice, Saldova 6
Zéakladni skola
specialni, Zakladni
2. Skola prakticka a Pavlina Rezbarikova 1.9.2017 31.8.2018
Prakticka $kola,
Litoméfice, Saldova 7
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Zakladni $kola
specialni, Zakladni

3. Skola praktickd a Hana Hiekova 1.9.2017 31.8.2018
Prakticka Skola,
Litomé¥ice, Saldova 8
MS Sady pionyrit o
4. 9. .8,
912/43, Lovosice Renata Hrnéifova 1.9.2017 31.8.2018
Z8 Antonina Baraka,
5t Sady pionyru 361, Katefina Barthova 1.9.2017 31.8.2018
Lovosice
Z8 Antonina Baraka,
6. Sady pionyrt 361, Renata Miillerova 1.9.2017 31.8.2018
Lovosice
MS Malé Zernoseky, v i
7: Usteckd 123 Renata Spackova 1.9.2017 31.8.2018
g, |25 Sadypion§rd 35572, | o 8 Kirov 1.9.2017 31.8.2018
Lovosice
o | ZSNaValech33, | ) fimira Lanikova 1.9.2017 31.8.2018
Litoméfice
10| 25 Tiebivlice, U Zdeitka Dufalova 1.9.2017 31.8.2018
Zamku 7
Zakladni $kola Denisa Vani¢kova
specidlni, Zakladni (penize po ukonéeni
14 §kola prakticka a byly rozdéleny od 1.9.2017 5.11.20017
Prakticka skola, 1.12.2017¢.1,2,3na 9
LitoméFice, Saldova 6 mésicl)

celkem skol: 7

celkem zaméstnanych:
10

Pozn.: Na dotovaném mist& v

Zakladni kole speciélni - Saldova 6,
byla ptivodné zaméstnana i pani
Vani¢kova Denisa (od 1.9.2017), ale

PP s ni byl ukonéen.
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KA 08 Koudink

Ve tietim a &tvrtém monitorovacim obdobi, se plné realizovala aktivita Koud&ink, ktera
probihala, jak ve skupinovych, tak i v individuélnich setkanich. Celkem bylo zapojeno do aktivity
47 Gastnic. V tomto obdobi bylo uskutetnéno 24 termind seminafi. S Gi¢astnicemi byla probrana
témata z okruhu maximalizace profesniho a osobnostniho rozvoje, uplatnéni vlastniho

potencialu, planovani svého Zivota, sebepoznavani.

Na zakladé odsouhlaseni ZoZ6 byl zrealizovan 2x vikendovy seminaf, ktery absolvovaly
zejmeéna pracujici samozZivitelky, nebot’ jim zde bylo zabezpegeno hlidani pro déti. Koordinator
ve spolupraci s koucem pfipravil vikendovy vzd&lavaci pobyt pro celkem 27 ugastnic.
Organizace tohoto pobytu byla ¢asov€ naro¢na, p¥iprava programu a néplné seminafi také, nebot’
seminafe byli upravené tak, aby z nich pfes vikend dgastnice mohly naderpat co nejvice
informaci. Velka &ast t&chto seminafti proto byla v&novana workshopovym aktivitam, kdy
Uastnice ztvariiovaly své plany vytvarnymi technikami, prezentovaly se pred ostatnimi a

pracovaly s procesem sebepoznavani.

Dvé ugastnice v poslednich dnech pred realizaci pobytu, odfekly uéast z diivodu nemoci
¢i zamé&stnéni (vikendovy seminaf se konal v dobg, kdy také na nékolika Skolach probihaly skoly
v pfirod¢). Vikendovy pobyt absolvovala 1 nahradnice. Daldi néhradnice Gidast odtekly.

Utastnice byly s pobytem spokojené zejména proto, Ze v dob& seminaiti bylo postarano o jejich
d&ti a ony se tak mohly vénovat seberozvoji. 13ti détem GEastnic se vénovaly 2 osoby, které pro
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né zajiStovaly program. Z dosavadnich zkuSenosti s prib&hem projektu miZeme ¥ici, Ze skutedné
zasadni pro Zeny je, aby v dobé seminatt bylo postaréno o jejich déti. Potom aktivng sviij volny
Cas investuji do absolvovani seminafd a sebevzdélavani.

Béhem tohoto pobytu prob&hlo celkem 8 seminafd, v souhrnné alokaci 30 hodin
vzd&lavani, navazujicimi na sebe a tvotici uceleny blok. Tato intenzivni forma vzdélavani, se

Jevi jako vice efektivni, neZ setkavani ve dvou tydennich rozestupech v pracovnich dnech.

Problémy

Dynamika b&hu projektu, byla oslabené poskytnutim rekvalifikaci hned na po&atku a tim
sniZenou motivaci Ucastnic, ziastiiovaly se mén& atraktivnich soudasti projektu, zejména
seminafi Finan¢éni gramotnosti, ma dale sestupny trend.

Pro béh projektu je nizka G¢ast na seminéfich problémem, ktery se tym snaZi fesit od
potatku. Ugastnice projektu, Casto zamé&stnané samozivitelky s détmi pfevazné do 10 let, které
jsou obtizn& zaméstnatelné i jen na plny Gvazek, nemaji dostateény asovy prostor, aby mohly
absolvovat doprovodné seminafe. Ve $kolnim roce probihaly seminafe od 15 hodin, coZ &asto
Gcastnicim kolidovalo s odchody ze zamé&stnani, pfechody ze ¥kol, Skolek, doprovody d&ti na
krouzky. Vzhledem k této dob& udastnice ani pfili§ nevyuZivaly nabidku hlidani déti b&hem
seminafd, a pokud nemély zajist€né hlidani d&ti v domacim prostiedi, radji s nimi ziistaly doma.

Tym se snazil tuto problematiku fesit tim, Ze zkratil bloky seminait, dale nabizel hlidani
déti ovéfenou osobou v prostorach herny Farni charity nebo zrealizoval vikendovy seminat.
Posledni feSeni se ukéazalo pro u¢astnice jako nejatraktivngjsi, vzhledem k tomu, Ze semina¥ byl
poskytnut v intenzivni formé a ve volném &ase, byl p¥ipraven spole&ny program s détmi, které
zde mély béhem seminafd vlastni programy. Utastnice tak byly plné soustfedéné na Cerpani
informaci ze seminai.

Sbér dat

Pfiprava podkladovych materialti probihala od po&atku realizace za ugasti viech aktéri
pocinaje CS, na zdklad€ diskuzi, zpétnych vazeb to vie doplnéné o manaZerské metodiky, vstupy
experti. Déle bylo obsahem sledovani v &asové fad& a hodnoceni, individualni udrZitelnosti pro
jednotlivé usp&$n€ podpotené osoby. V pribshu trvani komplexniho programu byli Gdastnici
dotazovéni na svou spokojenost s jeho priib&hem, srozumitelnosti a prib&nym efektem.

Dotazovani bylo realizovéno formou dotazniki, (které jsou i elektronicky zpracovavany
a archivovany) a dale pfes mailovou komunikaci. Zavére&na hodnotici zprava obsahuje jak
subjektivni hodnoceni CS tak i nékteré definované ukazatele, jako spInéni monitorovacich
indikatori a situace s udrZitelnosti nosnych projektovych aktivit po jeho skon&eni. Zvolena forma
hodnocen{ se sledovanymi parametry piispivala k objektivni informovanosti Zadatele i k jeho
moZnostem zareagovat na podnéty a vysledky prib&zného hodnoceni jesté béhem trvani KA.
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Sledované parametry v zavéreéné evaluadni zpravé pFispé&ji k transparentnimu a objektivnimu
hodnoceni vSech KA a ovlivni tak &innost v nasledng tvofenych projektech.

Proces evaluace zahrnuje hodnoceni konkrétni prace s klienty. Zadatel byl po celou dobu
trvani projektu v aktivnim kontaktu se zaméstnavateli i s Ggastniky projektu. Diky pribézné
evaluaci a jeho priibéZnému hodnoceni mohl ovliviiovat naplanované projektové aktivity tak, aby
maximalni mérou plnily poZadavky cilové skupiny a tim ptispé&ly k naplnéni ciléi projektu. UP i
spolupracujici subjekty byli v prib&hu trvani komplexntho programu dotazovéni na svou
spokojenost s jeho pribéhem, srozumitelnosti a prib&Znym efektem pro UP samotné i pro
zaméstnavatele. Ptiprava podkladovych materiald probihala od po&atku realizace za Ggasti viech
aktérl po¢inaje CS, na zaklad¢ diskuzi, zpétnych vazeb to vie doplnéné o pouzité metodiky,
vystupy kouce creatora, psychologa a pravnika.

Vyhodou informaci ziskanych kvantitativnim $etfenim byl fakt, Ze je lze bez problémt
méfit a vycislit. Vystupy z kvantitativnich $etfeni jsou dostupné v prehledné podobé ve formé
tabulek. Jejich nevyhodou je vak uréita povrchnost a jistd ddvka zjednoduseni. Kvantitativni
informace nemohou podat detailni a iplny vhled do zkoumané situace. Proto jsme b&hem celého
obdobi provadéli i fizené rozhovory, které ndm poskytly ucelen&jii obraz o projektu a presngjsi
zpétnou vazbu.

Obsahem kvantitativni &asti bylo dotaznikové Setfeni u cilové skupiny. Setfeni bylo
provadéno kazdé monitorovaci obdobi. Sbér dat probihal na n&kolika mistech v Lovosicich.
Hlavnim kritériem pro vybér respondentii byla jejich aktudlni Giast v realizovaném projektu.
Podstatna byla snaha zmapovat nézory osob z fad cilové skupiny v priibdhu realizace projektu.
Timto Zadatel mohl rychleji zareagovat na zpétnou vazbu a mohl tak upravit diléi aktivity. Pro
jeji dalsi vyuziti v dal§im monitorovacim obdobi. Dotazovani byli sezndmeni se zachovanim
mlcenlivosti a anonymity autora Setfeni a s informaci, Ze etfeni bude slouZit pouze pro ticely
projektu ,,Prace a rodina“

Celkovy pocet rozdanych dotaznikii bylo 50, $etfeni bylo provedeno vzdy v n&kolika
dnech na motiva¢nich seminafich v rdmci realizace projektu, p¥imo v lokalité Lovosic. Celkové
pribéh aktivity (Setfeni) lze hodnotit kladn€. Zavéreénych dotaznikii bylo vraceno a vyplnéno
47. Préace v této oblasti a s danou cilovou skupinou bez ohledu na dlouhodobou zkugenost
zpracovatele vyzadovala pfedeviim flexibilitu, trpélivost a schopnost ugit se novym vécem.
Pfedkladatel dotaznikového Setfeni byl, pfipraven aby cilové skuping zodpovédél dotazy a
pomohly jim vytrvat v dokonéeni aktivity (vypln&ni dotazniku).

V soutasné dobé€ je projekt ,,Prace a rodina“ na konci své realizace. Lze jiZ hodnotit i

vysledky projektu. Z pohledu celkové evaluace doslo ke sbéru informaci o déni v ramci realizace
projektu. Zpracovavani informaci - analyza a porovnani se stanovenymi cili.
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V prvni otazce dotaznikového Setfeni jsme se dotazovaly na vyuZivani motivaéniho
poradenského programu. Pfedesilam, Ze z vydanych 50ti dotazniki se vréatilo pouhych 47
vyplnénych. Coz se da pokladat za v€rohodny vzorek tj. 94% vyplnénych dotazniki. Projektem
sice pro§lo 63 ucastniki (nad bagatelni podporu), ale neopometime fluktuaci cilové supiny béhem
realizace projektu. V priméru se da hovofit o 50 osobach, jeZ bylo dosazitelnych b&hem celé
realizace projektu. Dotaznikové Setfeni nebylo anonymni a to z divodu dal§iho dotazovani.
Nicméné své jména G¢astnici uvadéli jen pro potfebu evaluace priib&hu projektu a piipadnych
rozhovorii. O tomto byli srozuméni vzdy v ramci dotaznikového $etfeni.

Prvni otizka nidm kvantifikovala pomér ugasti na motivatnim poradenském programu.
Z nize uvedené tabulky je pro nas smérodatné, Ze tém&F 90 % ucastniki se této aktivity Géastnilo.
Béhem priibéZného monitorovani se tento procentuélni podil stile drzi na 90 % .

Tabulka & 1: Uastnil/a jste se motiva¢niho poradenského programu?

Celkem z toho Zeny z toho muzi

Pocet v % Pocet v % Podet v %

ne

nechci odpovédét
Celkem

Dalsi identifikaéni otdzka zjistovala spokojenost s realizaci této kli¢ové aktivity, kdy
z pomyslnych 90 % evidujeme spokojenost u 85 %. Vystup hodnotime kladné. Odchylka se tyka
sedmi U€astnic, z toho dvé maji vysokoskolské vzdélani. V ramci dotazovani, nim bylo sdéleno,
Ze motivaéni poradenstvi je koncipovano pro cilovou skupinu, tak aby tomu snize porozuméla.
Jinymi slovy tato KA nebyla atraktivni pro CS s VS vzd&lanim. U téchto dvou Gé&astnic nebyla
potieba motivacniho programu, nebot’ vyuZivali dal3i aktivity, které realizitor nabizel. Dal$ich
pét Ucastnic nastoupilo do projektu pozdgji, tudiZ nemélo 3anci stihat se tohoto programu
udastnit.

Tabulka ¢. 2: BylVa jste spokojen/a s touto aktivitou? (motivaéni program)
Celkem z toho zeny z toho muzi
Pocet v % Pocet v % Pocet v %

ne

nechci odpovédét
Celkem

Treti otazkou jsme se dotazovali, zda cilova skupina navitévovala b&hem realizace Job
poradnu. Vysledky ndm ukazuji na vytiZenost poradny a tedy i spravné zafazeni aktivity
v projektu. B€hem celého obdobi realizace si tato aktivita drZi trend u 94 %, coz hodnotime velmi

kladn¢. Job poradna byla po celou dobu projektu plng vytiZena. Tato otdzka nidm vsak dava jen
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kvantifikovanou odpovéd’ v ramci vyuzZiti kliCové aktivity. Vysledky reflektuji, vysokou potfebu
sluzby v regionu.

Tabulka ¢. 3: Navstévujete Job poradnu?

Celkem z toho Zeny z toho muzi

Pocet v % Pocet v % Pocet v %

ne

nechei odpoveédét
Celkem

Ctvrta otézka uZ nas sméruje na kvalitativni drovefi. Dotazovali jsme se na spokojenost
v ramci poskytované sluzby Job poradny. Nyni miZeme zaznamenat mens{ odchylku v penzu 6
%. Rizenou diskuzi, jsme se snazili zjistit, kde pramenila nespokojenost u téchto ti osob, zpétnou
vazbu mame vsak u dvou G¢astnic projektu. Obé Gcastnice vstoupily do projektu jiZ na po&atku
své realizace v roce 2017. Dotazovanim bylo zjiiténo, Ze porovnavaji spi§e osobnostni rysy
Creator(. Jde pravé o pozici Creatora, ktera se b&hem projektu n&kolikrat st¥idala. Objektivné se
tedy nejedna o spektrum sluzby, které bylo vzdy stejné ale o persondlni zmény, které nastali
vlivem nizkého finanéniho ohodnoceni vyse uvedené pozice.

Tabulka ¢. 4: Byl/a jste spokojen/a s touto aktivitou? (Job poradna)
Celkem z toho Zeny z toho muzi
Pocet A\ Pocet v % Pocet v %

ne

nechei odpovédét
Celkem

Pata otazka nam rozklicovala pomér poétu rekvalifikanti ve skuping. Zde chceme
poukézat na motivaéni efekt. Cim vice bylo ve skuping osob, jez vyuzilo rekvalifikaci, tim v&tsi
byla citit dynamika a aktivni ugast skupiny. Béhem druhého, tfetiho a &tvrtého monitorovaciho
obdobi jsme provedli nékolikrat monitoring (pozorovani skupiny na seminafich) sledovana byla
koheze skupiny ale i prace ve skupiné. V nékterych dotaznikach jsme zaznamenali, Ze si tohoto
ucastnici sami vSimli. Cit. ,, Redlné vysledky ucastnikii, byly pro mé velkou motivaci
V poslednim monitorovacim obdobi miZeme vidét, Ze ze 47 osob, spolupracujicich na
dotaznikovém Setfeni proslo rekvalifikaci 72 %.
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Tabulka ¢. 5: ProSel/a jste rekvalifikaci v ramci projektu?

Celkem z toho zeny z toho muzi

Pocet v % Pocet v % Pocet v %

ne

nechei odpovédét
Celkem

Sesta otazka opét méla kvalitativni charakter. Z tabulky lze vydist, Ze G¢astnici byli 100
% spokojeni. 34 osob odpovédélo v paté otdzce, Ze se Udastnilo rekvalifikace a 34 osob v Sesté
otazce bylo spokojeno s irovni klicové aktivity. Rozpor ve zbylych odpovédi nam spise dava
informativni charakter, Ze nevédéli jak odpovédét.

Tabulka ¢. 6: Byl/a jste spokojen/a s touto aktivitou? (rekvalifikace)
Celkem z toho Zeny z toho muzi
Pocet v % Pocet v % Pocet v %

ne

nechci odpovédét
Celkem

Sedméa otdzka ndm kli¢uje okruhy bilanéni diagnostiky. Dozvime se, Ze ve skupiné
dotazovanych respondenti je 8 osob, jez sluzbu BDg vyuZilo.

Tabulka ¢. 7: Vyuzil/a jste sluzby bilanéni diagnostiky? Osobnostni potencial.
Celkem z toho Zeny z toho muzi

Pocet v % Pocet v % Pocet v %

ne

nechcei odpovédét
Celkem

Nyni tedy miZeme interpretovat, vysledky uvedenych 8 respondentli, z pozice
kvalitativni drovné. Spokojeno s aktivitou a trovni bilanéni diagnostiky bylo 100 % z vyse
uvedenych osmi respondentii. Opét rozpor ve zbylych odpovédi ndm spise dava informativni
charakter, Ze nevédéli jak odpovédét.
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Tabulka ¢. 8: Byl/a jste spokojen/a s touto aktivitou? (bilanéni diagnostika)

Celkem z toho zeny z toho muzi

Pocet v % Poéet v % Pocet v %

ne

nechei odpovédét
Celkem

Devata otazka nam kliCuje oblast realizace kurzli finanéni gramotnosti. Vime, v jakém
poméru je tedy tato sluzba vyuZzivina cilovou skupinou. 42 respondenti celkem tedy 89 %
vyuZilo kurzl finanéni gramotnosti. Béhem celého obdobi realizace si tato aktivita drzi trend u
90 %, coz hodnotime velmi kladné. Kurzy finanéni gramotnosti byly po celou dobu projektu plné
vytizeny. Tato otazka nam vSak dava jen kvantifikovanou odpovéd’ v ramci vyuziti kliGové
aktivity. Vysledky reflektuji, vysokou potiebu sluzby v regionu.

Tabulka ¢. 9: Ucastnil/a jste se kurzu finanéni gramotnosti?
Celkem z toho Zeny z toho muzi

Pocdet v % Pocet v % Pocet v %

ne

nechci odpovédét
Celkem

Kvalitativni drovefi kurzii finan¢ni gramotnosti jsme zjistili v desaté otazce. Z niZe
uvedené tabulky je patrny vysoky pokles. Pro interpretaci vysledki nas zajima odpovéd’ Ne a
odpovéd’ Nechci odpovédét. Upozoriiuji, Ze dotazniky nejsou anonymni a proto nam to dava
prostor se domnivat, Ze ucastnik neZ aby odpovédél pfimo ,,Ne“ vyuzil dal§iho vybéru ,,Nechci
odpovédét”. V ramci evaluace bylo tedy stéZejni zaméfit se na zbylych 19 %. Z piedeslé
odpovédi vSak vime, Ze 10% vibec kurzy financni gramotnosti nevyuZilo. Pro spriavné
vyhodnoceni tedy vime, Ze 9 % respondenti nebylo spokojeno nebo nechtélo odpovédét. Na
zaklad€ tohoto kvantifikovaného vysledku byli respondenti podrobeni Fizenému rozhovoru,
abychom mohli lépe interpretovat ziskané vysledky. Ve dvou pripadech jsme se dozvédéli
odpovéd, Ze tyto kurzy byly zbyteéné. V jednom piipad€ §lo o zménu pracovnika cit. Po odchodu
Lidie Chroustové, to uz nebylo prinosné. Daldi odpovéd’ jiného respondenta cit. Povsechné
informace, od kaZdého kousek. Dalsi odpovéd’ jiného respondenta cit. Tyto informace si umim
najit na internetu apod.

Evidujeme tedy urcitou nespokojenost v niz8i mife, dle ziskanych odpovédi, vSak
vnimame, Ze nam do toho opét vstupuje zména personainiho obsazeni v realizaénim tymu, ve
dvou piipadech jsme zaznamenali negativni odpovéd’ Géastnikd s VS vzd&lani. Chapejme tedy,
Ze pracovnici realizujici kurzy nemohou pfizpiisobit jazyk v drovni VS vzdélani, tim by se staly
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kurzy neatraktivni pro zbylych 98 % osob. Zavérem hodnotime, Ze sam realizator rozhodl o
tGrovni kurzu spravné. Pfipomindme, Ze prezentace a pfiprava na kurzy finanéni gramotnosti byla
dopfedu konzultovana s evaluatorem projektu.

Tato oblast byla ¥eSena i po dobu celého druhého monitorovaciho obdobi i na poradach
realizaéniho tymu a pfi priib&éZném vyhodnocovani kli€¢ovych aktivit. Vys§i neucast uZz v druhém
MO tj. 34% byla dana vysokou zamé&stnanosti cilové skupiny a také nesnadnym skloubenim
rodinnych a pracovnich aktivit. Od toho se odviji prosincové (2018) dotazovani cilové skupiny
na nové uspofadani kli¢ové aktivity a pfevaZnou realizaci ve tfetim monitorovacim obdobi.
Z4jem o aktivity ze strany CS projeven byl. Jen nastaveni ¢asového harmonogramu nebylo dobré.
Socialni dopad tak postradal efektivity popt. u€elnosti.

Tabulka &. 10: ByVa jste spokojen/a s touto aktivitou? (finan¢ni gramotnost)

Celkem z toho Zeny z toho muzi

Pocet v % Pocet v % Pocet v %

ne

nechei odpovédét
Celkem

Na ekonomickou aktivitu navazuje dalsi otdzka smé&fovana na respondenty, a to je
zamé&stnani (otdzka & 11). V ptipadé sbéru dat uvedlo 31 osob zaméstnanost a 16 osob
nezaméstnanost. Je zfejmé, Ze projekt tedy plni ofekavani vice, nez se zpocatku predpokladalo.
Dilezité je dale zddraznit, Ze pro efektivitu projektu jsou pfinosné udrZitelné dopady. Tedy zda
si cilova skupina bude umét udrzet zaméstnani i po skonéeni dotovaného pracovniho mista,
popiipadé tiimési¢ni zkusebni doby a v neposledni fad€ zda bude udrZena pracovni pozice i po
skonc¢eni lhity, pro kterou byla sjednéna.

Udrzitelné dopady jsou znat, jiZ ve Etvrtém monitorovacim obdobi, nebot’ do zaméstnani
nastoupili respondenti jiz ve druhém MO. Vté dobé bylo ze 43 respondenti 28 osob
zaméstnanych. tj 65 %

O vice nez rok pozdéji je stale dle dotaznikového Setfeni 65 % osob zaméstnano. To nam
viak nedava piesné informace. V ramci evaluace jsme provedli zkoumani od stolu respektive
prace se sloZkou klienta. Cilem bylo zjistit, zda si CS umi udrzet zamé&stnani i po ro¢ni dobé&
svého plisobeni. AZ na malé odchylky v fadu jednotek si vSichni i¢astnici projektu i na konci
realizace projektu drZi své pracovni pozice a jsou zaméstnani.
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0 31 65,96 31 65,96 0 0
16 34,04 16 34,04 0 0
0 0,00 0 0,00 0 0

NiZe poloZena otdzka ddva ur¢ity vhled o udrZitelnosti svého zamé&stnani. Zde jiz lépe vidime
odchylky, které nebyly patmé z prvni otdzky. Shrneme-li vysledky, dozvime se, Ze 74 % tj. 35
osob ze 47 dotazovanych, bylo zaméstnano. Pfedesla otdzka nds informuje, Ze stile 65 % tj. 31
osob si svou pracovni pozici stale drzi.

Tabulka ¢. 12: Byl/a jste béhem realizace projektu zam&stnana?

Celkem z toho zeny z toho muzi
Pocet v % Pocet A\ Pocet v %

ne

nechci odpovedét
Celkem

B&hem celého obdobi kdy byl realizovan projekt, se provadélo priib&Zné dotaznikové
Setfeni. Otazky se vS8ak ménily v reakci na planované nebo realizované aktivity. Jednalo se
napiiklad i o mapovani spokojenosti cilové skupiny v zaméstnani coZ byl jeden z dileZitych
podkladi pro dalsi praci. Zde bylo dulezZité si poviimnout spise t&ch zdpornych odpovédi nebo
té€ch, které ndm ukazuji, Ze respondent nechtél odpovédét. To realizatora vedlo k dal§imu
zkvalitnéni projektu. Realizator tedy v&d&l vias, Ze témét 7% a 28 % respondenti neni v praci
spokojeno anebo nechtéji odpovédét. Toto téma bylo vhodné v nadchazejicim obdobi oteviit a
fadn€ prozkoumat. Nespokojenost nam sdéluje mnohé, le¢ Z4dna odpovéd’ nas také sméfuje
k potencionalnimu problému, na ktery bylo vhodné se zaméFit. V rdmci realizace jsme zjistili, Ze
se jednd o klientku, ktera je v zamé&stnani krat$i dobu a nedokéze tedy objektivné posoudit svou
spokojenost, nebo o klientku, ktera je v zamé&stnani spokojena jen doprava do prace je obtizna a
finan¢n€ ndro¢nd apod. V ramci priibézné evaluace bylo doporugeno realizitorovy zaméfeni na
nespokojenou cilovou skupinu a hledani patfiénych cest jak tento negativni ndzor zmirnit.
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Tabulka &. 12: Pokud jste zaméstnén/a, jste ve své praci spokojen/a?
Celkem z toho Zeny |z toho muZi
Potet| v% |Polet| v % |Polet|v%
ano 28 | 65,11628 | 28 | 65,11628 0 0
ne 3 6,976744 3 6,976744 0 0
nechci odpovédét 12 127,90698 [ 12 | 27,90698 0 0
Celkem 43 43 0

DalSi okruhem hodnoceni bylo zjistit, zda u€astnikiim projektu pomohly aktivity projektu
pfi hledini zaméstndni. Zde bereme v potaz miru subjektivniho hodnoceni. Nicméng& pro
kvantitativni sbér dat, byla otdzka dostadujici. V 74 % se G&astnici projektu domnivaji, Ze aktivity
méli pozitivni vliv pfi hledani zamé&stnani. V navaznosti na otdzku & 12 miZeme vysledky
hodnotit jako 100 %. Interpretujeme tedy, Ze 35 osob bylo zaméstnano a 35 osob ze stejného
poctu dotazovanych se domniva, Ze aktivity projektu pomohly pf¥i hledani zamé&stnani.

Tabulka ¢. 13: Pomohly Vam aktivity projektu pii hledini zaméstnani?

Celkem z toho Zeny z toho muzi

Pocet v % Pocet v % Pocet v %

ne

nechei odpovédét
Celkem

Ctrnactd otdzka mapovala opét kvalitativni okruh. Ptali jsme se na spokojenost v oblasti
hledani zaméstnani. V 85 % jsme se dozv&déli, vysokou miru spokojenosti s pomoci pti hledani
zamé€stnani. 4 GCastnici odpov&déli nespokojenost a tfi G&astnici nechtéli odpovédét. Mira
nespokojenosti je zde nizkd, nicméné je vhodné piedlozit urdité hodnoceni. Zde se opét jedna o
totoZné ucastniky projektu, ktefi byli jiz v pfedeslych odpovédi negativni. Tyto odpovédi nas
provézeji celkovym hodnocenim dotaznikového 3etieni. Jedna se o identifikované osoby s VS
vzdélani a ddle osoby, jeZ nebyly spokojeni s personalni vyménou realizaéniho tymu.

Tabulka ¢. 14: Byl/a jste spokojen/a s pomoci pracovniku pri hled4ni zamdstnini?
Celkem z toho zeny z toho muzi
Pocet v % Pocet A\ Pocet v %

ne

nechei odpovédét
Celkem

36



Evaluaéni zprdva
Farni charita Lovosice

Na konci ¢tvrtého monitorovaciho obdobi jsme ziskali kvantifikovany vysledek o vyuZiti
kli€ové aktivity koudinku. Ze 47 dotazovanych evidujeme 40 osob, jeZ vyuzilo této klicové
aktivity.

Tabulka €. 15: Ucastnila jste se aktivity Kou¢inku?

Celkem z toho Zeny z toho muzi

Pocet v % Pocet v % Pocet v %

ne

nechcei odpovédét
Celkem

rwr

Sestnacts otazka opét odrazi kvalitativni Groveft spokojenosti s touto kliCovou aktivitou.
Vime tedy, Ze 37 osob z piivodnich 40 bylo spokojeno s realizaci koudinku. V rdmci evaluace
jsme byli piftomni pfi pfipravé této aktivity a pfi zmé&ndch v piivodnim nastaveni projektu. Od
pocatku realizace, doprovazeli realizatora potiZe s touto aktivitou. V priib&znych rozhovorech
bylo zji§té€no, Ze CS byla vice nez pietizena. Piivodni harmonogram projektu nereflektoval
vysokou zaméstnanost cilové skupiny.

Kli¢ova aktivita Kou¢ink byla v projektu postavena jak na individualni praci s klientkou
(cituji z textu projektu: " zpracovani osobnostniho portfolia, CV, motivaéniho dopisu....rozvine,
osobni motivaci, individudlni poradenstvi") tak na praci ve skuping. Co se tyk4 individualniho
koucinku, mélo cca 90% Zen v projektu splnéno 6 hodin individualniho koudinku, ktery probihal
pod vedenim koude pfimo v Job poradné. 40 Zen z projektu od 1. 9. 2017 bylo zaméstnano.
Mnoh¢ z nich dojizdély a peCovaly o déti samy. Po praci spéchaly domii, coZ bylo pochopitelné.
Aby realizator tedy klicovou aktivitu Kou€ink splnil i z hlediska skupinové prace, Zz4dal ve 3 MO
0 moZnost uspofadat vikendovy Kou¢ink v ¢ervnu 2018 pro ty Zeny, které pracuji a maji vazny
diivod (price v jiném mésté, obtiZné autobusové spojeni, nezletilé d&ti) se neziastnit
vyhlaSenych termini Koucinku v Lovosicich. Vikendovy koudink se nakonec uskute¢nil v
blizkosti Lovosic.

Tabulka €. 16: Byl/a jste spokojen/a s aktivitou Koudinku?

Celkem z toho Zeny z toho muzi
Pocet v % Pocet v % Pocet A\

ne

nechcei odpovédét
Celkem

Dalsi otazka mapovala okruh genderové diskriminace. JiZ od po&atku realizace projektu,
jsme spolupracovali na vhodném zakomponovani tohoto spektra nap#i¢ viemi seminéfi a v rdmci
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poradenského procesu. Do kompletace se zapojil pravnik i psycholog projektu. Psycholog spise
v subjektivni roving, tak aby klient jasn& vycitil a umél rozpoznat nevhodné signaly genderové
diskriminace. Pravnik spiSe z té institucionalni roviny, kde poukazoval, na¢ si tieba davat pozor
v ramci pracovnich vztahi a legislativy. Realizator tak spolupracoval napfi¢ celym realizaénim
tymem. V rdmci evaluace jsme si provedli rychlou zpétnou vazbu hned na pocéatku projektu,
abychom mohly posoudit vyvoj odvedené prace realizaénim tymem. JiZ na po&atku projektu jsme
zaznamenali vychozi stav povédomi klientd o genderové diskriminaci. V té dobé jsme
zaznamenali sedm potenciondlnich klientd, ktefi maji uréité povédomi genderové diskriminaci
nebo se jiZ s touto terminologii setkali.

Na konci projektu jiz vime, Ze 85 % G€astnikid projektu bylo seznameno s problematikou
a prevenci genderové diskriminace.

Tabulka ¢. 17: ByVa jste jiz seznamen/a s probl. a prevenci genderové diskriminace?

Celkem z toho Zeny z toho muzi

Pocet v % Poéet v % Podet v %

ne

nechei odpovédét
Celkem

V otazce €. 18 jsme zjistovali, zda cilova skupina projektu vyuziva podpory psychologa
projektu. Od 47 respondentl vime, Ze téméf 72 % osob jeho sluzeb nevyuziva. Po vyhodnoceni
vysledku z dotaznikového Setfeni byla provedena i konzultace s realizatory projektu. Byla
kontrolovéana sloZka intervenci ze strany psychologa. Jak se miize zdat z dotaznikového Setfeni
nepotfebnost téchto sluzeb na strané jedné, tak oproti tomu stoji intenzivni prace u 9 osob z CS
(v tomto neni zohlednéna aktivita bilanéni diagnostiky) VytiZenost podpory psychologa je zcela
naplnéna. Pro posouzeni potfebnosti psychologické podpory, byly téz pfedloZeny k evaluaci i
anamnézy ucastnic, které sluzeb vyuZzivaji. Z dokumentace té€chto klienti (smlouva &. 30, 34, 5,
27, 51, 19, 36, 40, 52) Ize jasné dohledat potfebnost psychologické podpory. V evaluaéni zpravé
nebudeme tyto diivody uvadét, nebot’ se jedna o velmi citlivé ddaje klienta, nicméné archivované
slozky maji kompletni evidenci.

Tabulka ¢. 18: Vyuzil/a jste sluZeb psychologa béhem projektu?
Celkem z toho Zeny z toho muzi
Pocet 7 Pocet v % Pocet \Z

ne

nechei odpovédét
Celkem
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Dale byla respondentiim poloZena obdobna otdzka jako u podpory psychologa. Zamérem
dotazu bylo zjistit, zda je pravnik projektu vitan, vyuzivan a bran jako benefit projektu. Ze 47
vyhodnocenych dotazniki miZeme jednoznaéné sdélit, Ze 76 % ucastnikl nevyuziva podpory
pravnika projektu. O tomto stylu podpory védi, odkazuji na to i motivaéni seminéfe, letaky,
pracovnici Job poradny, web realizétora, spolupracujici subjekty jako je UP apod.. Nicméné ji
nevyuzivaji. Tak abychom nehodnotili izky vzorek respondentt, bylo nahlédnuto do evidence
pracovniki Job poradny. Z této evidence vyplyva, Ze do konce druhého monitorovaciho obdobi
vyuZilo sluZeb pravniho poradenstvi celkem 8 klientli, behem tfetiho a ¢tvrtého monitorovaciho
obdobi se k témto klientim pfidali dalsi tfi osoby z fad cilové skupiny projektu. Z dokumentace
téchto klientd (smlouva ¢&. 11, 23, 39, 27, 51, 49, 19, 54,..) lze jasné dohledat potiebnost pravni
podpory. V evaluaéni zpravé nebudeme tyto diivody uvadét, nebot’ se jedna o velmi citlivé daje
klienta.

Tabulka ¢. 19: Vvuzil/a jste sluzeb privnika projektu?

Celkem z toho Zeny z toho muzi

Pocet v % Podet v % Pocéet v %

ne

nechei odpovédét
Celkem

Dvacéata otazka nam ukazuje vysledek ziskanych kompetenci cilové skupiny. Zejména
nas zajimalo, zda si nyni dokaZi sami sepsat Zivotopis a motivacni dopis. Na konci ¢tvrtého
monitorovaciho obdobi umi zpracovat CV a motivaéni dopis 68 % z celkového poctu
dotazovanych. Tato otdzka se opakovala napfi¢ realizaci projektu a vysledky maji stoupajici
tendenci. Negativni odpov&di spise odrazeji Gcastnici s pozd€j§im nastupem do projektu. Kdy jiz
nestihly u¢ast na seminafich a rovnou nastoupili do zaméstnani. Vysledky dotaznikového Setfeni
byly porovnany se smlouvou o vstupu do projektu.

Tabulka ¢. 20: Naudil/a jste se zpracovat Zivotopis a motivacni dopis?
Celkem z toho Zeny z toho muzi
Pocet ] Pocet \ Pocet v %

ne

nechcei odpovédét
Celkem

Otazka motivace &. 21 je spiSe subjektivniho charakteru. Nicméné jsme zaznamenali,
vysokou miru motivace. 91 % osob se citi byt motivovano v hledéani ¢i udrZeni si zaméstnani.
Tento stoupajici trend jsme zaznamenali jiZ na konci druhého monitorovaciho obdobi. Prvni
vysledky byly znatelné pti ukonCenych rekvalifikaci. Nasledna dynamika byla spusténa
zaméstnanymi u¢astniky. Chceme upozornit na dvé riizné roviny, které jsme v ramci rozhovort
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v prib&hu projektu zaznamenali. Na stran€ jedné stoji cilova skupina, ktera je zaméstnana jiz v 2
monitorovacim obdobi a ma potiZe dochazet na dal§i aktivity projektu. Na stran€ druhé stoji
cilova skupina nezaméstnana, kterd by chtéla téZ pracovat. Skupinové seminafe promichaly
ucastniky projektu. Nezaméstnani mohli, vidét usp&Snost projektu, ktera je vedla k vydani
dostatecné energie pfi uplatnéni se vzaméstnini. Ackoliv nebyl prostor ktomuto
v dotaznikovém $etfeni, tak G€astnici projektu ndm tyto odpovédi do textu dopisovali.

Tabulka ¢. 21: Citite se byt vice motivovan/a v hledani ¢i udrzeni si zaméstnani?

Celkem z toho Zeny z toho muzi
Pocet v % Pocet v % Pocet v %

ne

nechcei odpovédét
Celkem

Otazka €. 22 mapovala, zda Gc€astnici projektu vé&di jak si efektivne nalézt zaméstnani.
Témét 100 % udastnikid projektu si dnes jiZ umi samostatné poradit a vyhledavat si zamé&stnani.
Odchylka 4 % je u CS, kterd nastoupila v pozd¢j$im stadiu realizace. Z porady realizacniho tymu,
jsme se doptavali na odchylku a bylo ndm sdéleno, Ze i pfes individualni podporu Job poradny,
nebylo mozné prenést viechny potfebné informace v tak kratkém case.

Tabulka ¢. 22: Vite jak si efektivné si nalézt zaméstnani?
Celkem z toho zeny z toho muzi

Pocet v % Pocet v % Pocet v %

ne

nechci odpovédét
Celkem

V ramci objektivity hodnoceni jsme dopiedu realizatora nesezndmili s otdzkami, které
budeme pokladat klientiim. Zejména z ditvodii abychom, sami mohli posoudit efektivitu a dopad
projektu na cilovou skupinu. Otazka €. 23 se zajimala o dalsi ziskané dovednosti. Nejednalo se,
tedy o ptedepsanou kli€ovou aktivitu, ale o to co se mé&l naucit klient v rdmci realizace této
aktivity. Vysledky jsou jednoznaéné, sam realizator se drzel cili, kterych mél realizaci aktivity
dosdhnout. V 93 % udastnik projektu dokaZze popsat své dovednosti a schopnosti, umi se
prezentovat a mluvit o sob€ a své kvalifikaci. Abychom nevychézeli, jen z kvantifikovaného
hodnoceni byla namatkou vybrana klientka, u které byla provedena konzultace (smlouva ¢ 39).
Sledované byly komunikaéni dovednosti. Rozhovor byl v souladu s vysledky dotaznikového
Setfeni.
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0 44 93,62 44 93,62 0 0
3 6,38 3 6,38 0 0
0,00 0 0,00 0 0

Pro jasnéjSi obraz celkového hodnoceni, jsme i otizku &. 24 a 25 zamé&fili smé&rem ke
kvalit€. Zajimali nds pocity, které cilova skupina ma po realizaci projektu. Dotazovali jsme se,
zda se citi byt vice aktivizovany k ziskavani pracovniho mista. 87 % respondenti nam sd&lilo,
Ze ano. U otdzky &. 25 jsme se ptali, zda umi zhodnotit vlastni zkuSenosti. 93 % respondentt
nam sdélilo ano. Tim hodnotime efekt projektu za vice neZ dobry. Nezapominejme tedy, Ze odraz
toho jak se cilova skupina citi na konci projektu, rozviji udrZitelnost projektu v dlouhodobg&jiim
rozméru.

Tabulka & 24: Citite se vice aktivizovan/a k ziskani pracovniho mista?

Celkem z toho Zeny z toho muzi

Pocet v % Pocet v % Podet v %

ne

nechei odpovédét
Celkem

Tabulka & 25: Umite zhodnotit vlastni zku$enosti?
Celkem z toho Zeny z toho muzi

Podet v % Poéet v % Podet v %

ne

nechcei odpovédét
Celkem

Dali otédzka €. 26 opét hodnoti subjektivni vnimani dotazovanych respondenti. Z ni je
patrné, Ze 91 % ucastniki si umi stanovit vlastni cile. Pro evaluaci je pro nas smérodatné, Ze se
cilova skupina naucila stanovovat cile, kterych chce dosahnout.

Cilova skupina ziskala adekvatni informace o feSeni jejich situace. Mé&la moZnost ziskévat
pravidelng informace a modely, které se opiraji o socidlni podporu. Dozvédéli se o moZnosti jak
obhajovat své vlastni vyzvy na lokélni Grovni a tim podporovat svou pozici a celkovy osobni
rist. Naucili se ziskdvat propojeni na nové osoby, sluzby, zaméstnavatele, zdroje, trhy apod.
Budoucnost dlouhodobé Gspésnosti je tedy zaloZena na schopnosti tvotivého vyuZiti znalosti pro
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vytvofeni skutecné sdilené hodnoty. Znalosti a dovednosti maji vice soft, jejich znalosti jiz
nebudou pouhé prostfedky ale naopak zdroje isp&snosti.

Tabulka ¢. 26: Umite si stanovit vlastni cile?

Celkem z toho Zeny z toho muzi

)é; r 9% )‘( N ;% )‘( x ;%
Pocet v % Pocet A/ Pocet A\

ne

nechci odpovédét
Celkem

Tabulka ¢. 27: Znate zaklady spol. chovani p¥i jednani nebo na pracovnim pohovoru?
Celkem z toho Zeny z toho muzi

Pocet v % Pocet v % Pocet v %

ne

nechei odpovédét
Celkem

V ramci dotaznikového Setfeni jsme dali prostor i otevienym otazkam. Ugastnici mé&li
moznost sdélit své vlastni poznatky k projektu. V prvé fad€ nas zajimalo, co v projektu chybé€lo
(otazka €. 28). 47 % respondentti ndm sdé€lilo, Ze jim nechybé€lo nic. Zamé¥ili jsme se na dalsi
diléi odpovédi. Dalsich 42 % proskrtlo odpovéd’. Chapeme, Ze oteviené otazky jsou neatraktivni,
mayji spiSe doporucujici charakter. Dilezité tedy je zbylych 11 %. NiZe, v tabulce miZeme vy¢ist,
ze 1 osoba nestihla RK diky pozdéj$imu nastupu do projektu, 2 osoby napsaly, Ze jsou spokojené,
1 osoba popsala dobrou Groven. Za doopravdy negativni evidujeme jen 1 osobu, které chybél
hlubsi vyklad v rdmci semina¥d. Zde se opét jedna o osobu s VS vzd&lani. Zde musime, oponovat
hlubsi vyklad by mohl mit za nésledek demotivaci ostatnich Uc€astniki, ktefi by nemuseli
pochopit obsah sdélenych informaci.

Tabulka ¢. 28: Sdélte, co Vam chybélo v projektu?
Celkem z toho Zeny z toho muzi
Pocet v % Pocet v % Pocet v %

nic

nestihla rekval.

velmi spokojena

dobra droven

chybél hlubii vyklad

bez odpovédi
Celkem
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Otazka €. 29 méla téZ otevieny charakter. Nechaly jsme G¢astniky projektu vyjadrit, co
bylo pro n€ zbyteéné béhem realizace projektu. 55% osob sdélilo, Ze zbyteéné nebylo nic, 30 =
proskrtlo odpovéd’. Koudink, finan¢ni gramotnost, seminafe jednotné€ uvedli vzdy dvé osoby.
Podle kontroly spisu se jednalo o zamé&stnané osoby, da se tak pfedpokladat, Ze sled aktivit, uz
byl pro n¢ pfili§ zatéZujici. Jedna osoba uvedla, Ze pro ni bylo zbyteéné vie mimo RK. Zde se
opét jedna o osobu s VS. Miizeme se domnivat, Ze projekt nebyl vhodny, nebo spife uéastnik
nebyl vhodnou cilovou skupinou.

Tabulka ¢. 29: Sdélte, co bylo pro Vas zbyteéné béhem realizace projektu?

Celkem z toho Zeny z toho muzi
Pocet v % Pocet v % Polet v %

nic

vie mimo RK

koudink

finanéni gramotnost

seminiie

bez odpovédi
Celkem

V otazce €. 30 nas zajimala podpora ze strany realizaéniho tymu. Z niZe uvedenych
odpovédi se miizeme docist, Ze v 93 % udastnici citili podporu a pomoc ze strany persondlu. Coz
hodnotime velmi kladné.

Tabulka ¢. 30: Citili jste podporu a pomoc ze strany personilu ?
Celkem z toho Zeny z toho muzi

Poéet v % Pocet v % Pocet v %

ne

nechei odpovédét
Celkem

Otézka €. 31 navazuje na pfedesly dotaz. Odpovédi nam ukazuji, zda G€astnik mél pocit,
Ze mohla byt podpora pracovnikli Job poradny vy3§i. Ze zaznamenanych odpovédi miliZeme
vyhodnotit, Ze rozsah podpory byl adekvatni vii€i o€ekavani ucastnikt projektu.
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Tabulka ¢. 31: Mte pocit, Ze podpora pracovniku Job poradny mohla byt vy§§i?

Celkem z toho Zeny z toho muzi
Pocet v % Pocet v % Pocet \

ztrata ¢asu

ne

ano

Jen nékdy

nevyuzila jsem to

bez odpovédi
Celkem

Pfinos projektu reflektovala otazka €. 32. Kde 98 % respondentii odpovédélo kladné
v ramci pfinosu a dopadu projektu. Negativni odpoveéd’ je op€t zaznamenana od stejné
ucastnice projektu jako v predeslych otazkach.

Tabulka ¢. 32: Hodnotite projekt jako prinosny?
Celkem z toho Zeny Z toho muzi

Pocet v % Pocet v % Pocet v %

ne

nechcei odpovédét
Celkem

Dalsi otazka nam dala prostor pro doporudeni zmén v dal§ich projektech realizatora. 64
% osob odpovédélo, Ze by neménilo nic, 28 % odpovéd’ jen proskrtlo, 2 % nevi, 4 % doporudila
zménu nékterych témat seminafh, dile uz viak nespecifikovala, jedna respondentka uvedla, Ze
se jedna o mrhéni penéz. U této respondentky se zastavime, seznamili jsme se v ramci evaluace
se sloZkou a zjistily, Ze vyuZivala celé spektrum aktivit i opakované, vyuZila i rekvalifikaci a
ziskala zaméstnéni, nicmén€ ze zaméstnani ji propustili. Je tedy mozné, Ze tihel pohledu nebyl
objektivn€ posouzen.
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Tabulka ¢. 33: Co by, jste zménil/a ?

Celkem Z toho Zeny z toho muzi
Pocet v % Pocet v % Pocet v %

mrhaini penéz

nic

néktera témata

nevim

nevyuzila jsem to

bez odpovédi
Celkem

V otazce €. 34 jsme dali prostor pro vyjadieni a napséani riizného doporudeni. 49 %
respondentli nemaji co doporucit, 2 % doporuéuje vice odborné prednasky, 4 % nevi, 2 %
doporucuje prezentovat vysledky uz v prib&hu projektu, aby se zvysila motivace, 40 % proskrtlo
odpovéd, 1 osoba by se uz neucastnila projektu.

Tabulka ¢. 34: Co by, jste v pFistim projektu doplil/a?
Celkem z toho Zeny z toho muzi
Pocet v % Pocet v % Pocet v %

neuéastnila bych se

nic

odborné prednasky

nevim

vysledky - motivace

bez odpovédi
Celkem

Otazka &. 35 reflektovala spokojenost s odbornosti persondlu. 4 % 0G&astnikiG nebylo
s odbornosti spokojeno, 4 % ucastnikii progkrtlo odpovéd’, 87 % 1éastniki bylo spokojeno
s odbornosti, 4 % nevyuzili.

Tabulka ¢. 35: Byl/a jste spokojen/a s odbornosti personalu? (pravaik. psycholog, koud. creator)
Celkem z toho Zeny z toho muzi
Pocet v % Pocdet v % Pocet v %

ne

ano

velmi

nevyuzila jsem vie

nepoznala jsem vie

bez odpoveédi
Celkem
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Jako posledni jsme se ucastnikd projektu ptali, na vlastni nazor na realizaci projektu.
Pokusime se tedy interpretovat néktera doporudeni, tak jak jsou vedené v ramci dotazovani.
Osoba ¢. 2) P¥inosné bylo ziskdni DPM. Osoba ¢&. 3) Projekt mne nakopl k dal$imu vzd&lavani a
k praci v MS — u&im se navic hrat na klavir, Osoba &. 8) vyborna organizace, moc mi to pomohlo.
Nasla jsem se, Osoba €. 14) Dobry zamér, skvély tym do odchodu Lidie, pak uZ moc ne, Osoba
¢. 17) Dobry myslenka projektu, Osoba €. 19) Jsem spokojena — $lo dohodnout i individudlni
Jednani, Osoba €. 28) Pro mé to bylo velmi pfinosné, Osoba &. 31) Myslim, Ze projekt ma smysl
a miZe pomoci spousté lidem, m& pomohl a v&im, Ze je tomu tak i u ostatnich, Osoba ¢&. 32)
Projekt byl velmi zajimavy uvédomila jsem si své vnitini JA, d&kuji za skvélou spolupraci, Osoba
€. 36) Piinosné pro mé povolani, Osoba &. 43) Nejlepsi projekt, kterym jsem kdy prosla, Osoba
€. 47) Bylo to super, dost jsem se naudila.

Vysledkem Setfeni bylo zjisténi, zda projekt plnohodnotné napliiuje cile, které byly uréené
v Zadosti o podporu. Celkovy podet uéastniki nad bagatelni podporu byl naplnén na 63 osob.
Celkovy pocet osob, jez ziskalo kvalifikaci, po ukoneni své udasti bylo 47. Po&et Gkasti Zen
v projektu 63 osob.

UdrZitelnost projektu ma dvé zakladni roviny. V prvni roving, jsou udrZitelné vysledky
projektu 47 klient( z cilovych skupin, ziskalo kvalifikaci, kterd jim umozni najit si zamé&stnani
na otevieném trhu prace. 39 lidi ziskalo v t€chto oborech navic praxi, kterd dlouhodobg je3té
zvysi jejich Sance na trhu prace. 39 lidi z 63 piestalo byt zavislych na systému davek, coZ je velky
ptinos vystupil projektu. Druhou rovinou udrZitelnosti je moZnost opakovani, nebo pokragovani
projektovych aktivit. Tyto aktivity jsou vzdy zavislé na podpote ze strany vefejné spravy, ale i
tato udrZitelnost ma redlnou Groveti. Popsany projekt vychazel z potieb, které jsou v regionu
dlouhodobé znamé. Podpora pracovnich mist pro skupiny osob ohroZené socialnim vyloudenim
byla identifikovdna v Komunitnim planu. V Lovosicich se jednalo tedy o potfeby jednozna¢né
identifikované a ze strany vefejné spravy podporované, je tedy pravdépodobné, Ze se podobny
projekt podati zopakovat. K efektivité piipadného navazujiciho projektu slouZi také zavérena
evaluace projektu.

Cilem evaluace bylo posoudit skute¢ny stav projektu za uéelem zlepSeni jeho implementace
a mozZnosti poucit se z dosavadniho vyvoje. Samotnd evaluace byla provadéna externim
dodavatelem. V prvni fazi evaluace odbornik samostatné provedl p¥ipravu zaloZenou na analyze
dokumentace, kterou obdrzel od realizatora projektu. Nasledovala zhruba 3-denni navitéva
pracovisté, vykonana evaluaénim tymem za ucelem ovéfeni jiz poskytnutych informaci, stejné
jako prohloubeni znalosti o stavu a realizaci projektu.

V ramci pribé€zné evaluace se na zakladé¢ zjisténych informaci tvofi evaluaéni zprava,
ktera je hlavnim vystupem procesu evaluace.

PriibéZné konzultace a hodnotici zpravy, dali realizatorovi projektu, podklady pro lepsi

I3

fizeni a realizaci kliCovych aktivit, tak aby naplnil planované cile projektu. Podklady a jednani
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zlepsily realizaéni schopnosti ve vztahu k projektu. Pomoci vét§iho zapojeni realizaéniho tymu,
byla zdiiraznéna diileZitost evaluace jako nastroje pro Fizeni a rozhodovéni v postupnych krocich
projektu. Pro potieby projektu byl zvolen model pribé€zné evaluace s vyrazn€ zastoupenym
prvkem peer review. Zvolena metoda propojuje informace o naplfiovéni kliovych aktivit
s mnohaletymi zkuSenostmi. Toto propojeni umoZnilo soustfedit znalosti a zkuSenosti na kli¢ové
aspekty projektu, tak aby byla posouzena mira napliiovani cilti.

V Most€ dne 18. 2. 2019

Mgr. KAROLINA WANKOVSKA, Dis
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